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o DOBRO CZYN
CALY ROK!

Pawel Lukasiak, Tomasz Bruski, Elzbieta Lebkowska
Cztonkowie Zarzqdu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

Przygotowujqgc sie do jubileuszowej edycji konkursu o tytut , Dobroczynca Roku”, zasta-
nawiali$émy sie nad tym, co on dla nas oznacza i czym powinien by¢ w przysziosci. Poniewaz
konkurs zawsze byt dzielem szerokiej koalicji osodb i instytucii, ktére wspieraty go od lat, do
debaty zaprosilismy naszych przyjaciét i ekspertow zwigzanych z obszarem spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. W efekcie powstat niniejszy raport, w ktérym gtos ekspertéw jest
réwnie wazny, jak historia samego konkursu. Chcieli$émy stworzy¢ publikacje, ktora bedzie
traktowata o dobroczynnej dziatalnosci firm w perspektywie szerszej niz sam konkurs.

Jednoczesnie ,Dobroczynca Roku” stanowi o$ rozwazan, ktére tu prezentujemy, a dla
nas jako cztonkéw Zarzgdu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce ma on znaczenie szcze-
golne. Dlatego korzystajge z mozliwosci przygotowania wstepu do raportu stworzonego
z okazji 15 lat trwania konkursu, chcielibysmy opowiedzie¢ o nim z perspektywy naszych
osobistych doswiadczen.

Konkurs o tytut ,,Dobroczynca Roku” powstat krétko po polskiej transformacii ustrojo-
wej , pod szyldem Funduszu Inicjatyw Pozarzgdowych i towarzyszyt dojrzewaniu nowego
systemu, wraz z ktorym rozwijalo sie nowe spoteczenstwo obywatelskie. Od poczgtku mu-
sial stawiac¢ czola wyzwaniom wynikajgcym z przemian spolecznych i ekonomicznych,
a zwigzany byt silnie z aktorami obu tych scen: od samego poczgtku jego nadrzednym
celem bylo wzmacnianie relacji miedzy organizacjomi pozarzgdowymi a przedsigbior-
stwami. Na poczgtku konkurs stuzyt promowaniu idei spolecznego zaangazowania przed-
siebiorstw, a my jako jego organizatorzy zmagaliSmy sie z niechetnym nastawieniem do
tego typu rozwigzan. Z biegiem czasu pojawialo sie coraz wiecej projektéw dobroczyn-
nych, ktére stawaly sie coraz bardziej kompleksowe i coraz szersze, a konkurs zaczgt po-
kazywac¢ nowy wizerunek polskiego spoleczenstwa obywatelskiego — obywateli, ktérzy
nie tylko chetnie biorg udziat w jednorazowych akcjach, lecz takze potrafig realizowac
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dtugofalowe, wszechstronne projekty spoteczne na styku réznych $rodowisk. Dzi$ kon-
kurs nie musi koncentrowaé sie na zachecaniu polskich firm do podejmowania dziatal-
nosci filantropijnej, moze skupi¢ sie na prezentowaniu nowatorskich, ciekawych projektéw
i dzieleniu sie doswiadczeniem Dobroczyncéw Roku. W czasie tych ostatnich 15 lat konkurs
stat sie rowniez inspiracjq do tworzenia jego lokalnych wersji, dzieki ktérym wartosciowe
projekty spotecznego zaangazowania firm nagradzane sg w $rodowisku, z ktérego wyrosty.
Ogromnie nas to cieszy, gdyz jest to zjawisko zgodne z filozotig Akademii, wedtug ktérej na-
lezy wzmacnia¢ lokalne spotecznosci i oddawac im inicjatywe w rozwijaniu spoleczenstwa
obywatelskiego.

Od samego poczgtku organizaciji konkursu o tytut ,,Dobroczynca Roku” staralismy sie
reagowac na zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu spolecznym i patrzeé w przysziose,
zamiast oglgdad¢ sie za siebie. Z roku na rok konkurs pomagat nam odkrywac weigz ksztat-
tujgce sie w Polsce spoteczne oblicze kapitalizmu, bazujgce na solidnych firmach, rozwija-
jgcym sie spoleczenstwie obywatelskim i coraz silniejszych organizacjach pozarzgdowych.
To one inspirujg nas do ciggtego podnoszenia poprzeczki i zmiany formuty konkursu w taki
sposdb, aby odpowiadatl on potrzebom i celom rozwijajgcych sie projektéw wspdtpracy réz-
nych instytucji prywatnych i publicznych, $wiata pozarzgdowego i $wiata biznesu. Wierzymy,
ze konkurs nadal bedzie jednym ze straznikéw i animatoréw tej wspotpracy.

Jednak konkurs o tytut ,,Dobroczynca Roku” jest przede wszystkim przestrzeniq, w ktorej
mozemy sie dzieli¢ sie wiedzq i do$wiadczeniem swoim i innych. Przestrzen ta nie miata-
by szans powsta¢, gdyby nie wspolny wysitek firm, organizaciji pozarzgdowych, czlonkéw
zespotu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, ekspertow, artystow i dziennikarzy. Nie je-
steémy w stanie podziekowad tu wszystkim i wszystkich z osobna wymienié, ale bez nich
konkurs o tytut , Dobroczynca Roku” nigdy nie rozwingtby sie tak wspaniale.

Dziekujemy Wam z catego sercal
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Dobroczyncy
rok po roku

. Dobro czyn caty rok!” to hasto przewodnie konkursu o tytut , Dobroczynca Roku"”. Przez
15 lat jego istnienia zgtoszono do niego ponad 4000 wnioskéw nominacyjnych w réznych,
zmieniajgcych sie z czasem kategoriach. Pomimo uptywu lat, zmian zachodzgceych w spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce i nieuchronnych modyfikacji procedur nasz cel
pozostat taki sam. Razem z partnerami konkursu i nominowanymi do niego firmami niestru-
dzenie upowszechniamy idee firmy-obywatela, odpowiedzialnej za swoich wspdtpracowni-
kow i otoczenie spoleczne. Z biegiem lat zmieniat sie jednak sposdb i zakres realizacji, co
najlepiej obrazujg zmiany zachodzgce w kategoriach konkursowych.

W 1997 roku zgloszenia firm nie byly kwalifikowane w zaden sposdb: wszystkie walczy-
ty o tytul ,Dobroczynca Roku” we wspdlnej konkurenciji. Dopiero doswiadczenie zdobyte
w trakcie oceny pierwszych zgloszen firm odpowiedzialnych spotecznie pozwolilo stworzyé
kategorie, do ktérych przedsiebiorstwa mogly by¢ klasyfikowane w momencie zgloszenia
ich kandydatury. W ten sposdb w 1998 reku powstalo zestawienie kategorii, ktére skupiaty
sie na formalnej stronie projektéw charytatywnych. Przedsiebiorstwa mogly by¢ nomino-
wane w kategoriach: ,Porozumienie i stata wspdtpraca”, |, Oryginalnosé i inwencja”, ., Za-
angazowanie pracownikéw firmy” oraz ,Najwiekszy wkiad w realizacje danego projektu”.
We wstepie do raportu z przebiegu konkursu o tytul ,Dobroczynca Roku” organizatorzy
zwracali uwage na to, ze wedlug badan wiekszos¢ polskich przedsiebiorcéw wspiera cele
spoteczne, a wsrdd konkretnych projektéw spotecznego zaangazowania firm wymieniali
nieodplatne przekazywanie chleba organizacjom udzielajgcym pomocy osobom bezdom-
nym i ubogim, finansowanie wakaciji dla dzieci, fundowanie stypendiéw dla mtodziezy
z matych miejscowosci czy wspieranie projektéw ekologicznych. Juz wtedy, jak zauwazyli
autorzy raportu, wérod dziatan charytatywnych firm mozna bylo znalez¢ wiele projektéw
wieloletnich, realizowanych ze staltymi partnerami i opartych na horyzontalnych relacjach.
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Poczagwszy od 1999 roku, kategorie konkursu o tytut ,Dobroczyrica Roku” odwolywaly

sie do obszarow, w jakich miescily sie podejmowane przez firmy dzialania spotecznie za-
angazowane. Wsrod nich znalazia sie miedzy innymi . Edukacja”, do ktérej firmy mogty
by¢ zglaszane w latach 1999-2004, a potem w 2008 roku. W tym okresie do konkursu nade-
stano 259 wnioskéw opisujgeych dziatania w obszarze edukacii i odwiaty, co stanowi 15%
wszystkich nadestanych wtedy zgloszen. Wirdd laureatéw tej kategorii znalazly sie firmy
fundujgce stypendia dla dzieci i mlodziezy, wspierajgce fundusze lokalne, organizujgce bale
charytatywne czy wspomagajgce tworzenie przedszkoli dla dzieci autystycznych.

Roéwniez w latach 1999-2004, a pdzniej w roku 2008 organizacije pozarzgdowe mogty nomi-
nowac swoich dobroczyncéw w kategorii ,,Ekelegia™, ktéra okazala sie najmniej popularna
w historii konkursu: zgtoszono do niej zaledwie 29 wnioskdw, ktére stanowiq 2% wszystkich
nominaciji ztozonych w tym okresie. Wsrdd laureatdw tej kategorii znalazly sie przedsie-
biorstwa organizujgce nieodplatny transport dla organizacii ekologicznych, tworzgce miej-
sca edukaciji ekologicznej lub udzielajgce pomocy organizacyjnej w ramach akcji na rzecz
ochrony érodowiska.
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Wsréd kategorii wprowadzonych w 1999 roku znalazia sie jedna, ktéra funkcjonowata

zaledwie trzy lata: ,,Rozwéj demokracii i ochrona praw czlowieka”. W tym czasie nomi-
nowano w niej zaledwie 19 firm, a wéréd wyrdznionych znalazly sie kancelarie adwokackie
wsplerajgce ochrone praw kobiet, przedsiebiorstwa budowlane przekazujgce mieszkania
dla uchodzcdw czy firmy informatyczne tworzgce pro bono strony internetowe. Od 2003 roku
wnioski zglaszane w tej kategorii zaczely splywaé w obszarze ,,Pomocy spolecznej
i ochrony zdrowia”, istniejqgcej od Il edycji konkursu. W latach 2004 i 2008 rozdzielita sie
ona na , Pomoc spoteczng” i ,,Ochrone zdrowia”. Ten obszar dziatalnosci spotecznej firm
i wspdlpracujgceych z nimi organizacji okazat sie najbardziej popularny: nominowano
w nim ponad 1100 wnioskéw, ktore stanowily 65% wszystkich zgtoszen w latach funkcjono-
wania kategorii dotyczgceych zdrowia i pomocy spotecznej. W tym wypadku ilogé przeszia
w jakosé: wsrdd laureatow znalazly sie nowatorskie projekty, udzielajgce potrzebujgecym
wszechstronnej pomocy i angazujgce zaréwno pracownikow, jak i cztonkéw zarzgddw czy
partneréw firm. Przedsiebiorcy wspierali hospicja, uchodzcédw i ubogie rodziny, przekazy-
wali srodki na nowatorskie projekty medyczne, opiekowali sie dzie¢mi niepetnosprawnymi
czy wspierali projekty pomocy humanitarnej poza granicami Polski.

W latach 1999-2004 oraz w roku 2008 firmy mogly by¢ réwniez zgtaszane w kategorii
Kultura i sztuka”. Do konkursu nadestano 142 wnioski opisujgce projekty realizowane
w tej dziedzinie, co stanowito zaledwie 8% wszystkich zgloszen, wérod ktorych znalazty
sie dziatania zaréwno realizowane na niewielkq skale, jak i o duzym rozmachu. Laureaci
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wspierajgcy dziatalnos$¢ kulturalng organizacii pozarzgdowych finansowali galerie wysta-
wiajgce prace niepetnosprawnych artystéw, byli wspdlorganizatorami festiwali muzycznych,
opiekowali sie zespotlami ludowymi czy wspierali projekty aktywizujgce wykluczong mto-
dziez poprzez udziat w kulturze.

W pierwszych edycjach konkursu pojawily sie réwniez dwie kategorie, ktore zapowiadaty
zmiany, jakie zaszly w spolecznym zaangazowaniu polskich firm w latach pézniejszych.
Cho¢ poczgtkowo zniknety z katalogu kategorii ,,Dobroczyncy Roku”, pojawily sie ponownie
w ciggu ostatnich lat. Pierwszqg z nich jest .. Aktywizacja spotecznosci lokalnej”, do ktérej
firmy zglaszano w latach 1999-2001. Kategoria ta wrécita do konkursu dzieki inicjatywie
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnoéci, ktora wspdlnie z Akademiq Rozwoju Filantropii
w Polsce stworzyla ,,Lokalny wymiar spolecznego zaangazowania firmy”. W tej ka-
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tegorii wnioski mozna sktada¢ od 2006 roku. Obecnie jest ona przeznaczona tylko dla

Osrodkow Dzialaj Lokalnie (wspdétpracujgeych z ARFP i PAFW w ramach projektu , Dzialaj
Lokalnie”) oraz ich grantobiorcéw. Nominowane w niej firmy reprezentujg szczegdlny model
spotecznego zaangazowania, w ktérym przedsiebiorstwa wigezajg sie w naturalny sposéb
w zycie spolecznosci lokalnych, w praktyce realizujgce zasade firmy-obywatela, ktéra w tym
wypadku czesto bywa sgsiadem swoich partneréw. Organizacje sktadajgee wnioski mogg
w tej kategorii nominowac firmy za dzialalnosé na rzecz calej spolecznosci, a nie tylko no-
minujgcego. W efekcie lokalni Dobroczyncy Roku to przedsiebiorstwa angazujgce sie czesto
w liczne rownolegte projekty, ktore zaliczy¢ by mozna do wielu roznych dziedzin. Znalazly
sie wérod nich firmy budowlane, piekarnie, spétdzielnie czy firmy cateringowe, ktére wspie-
rajg lokalne wydarzenia kulturalne, opiekujqg sie ubogimi, wspierajq inicjatywy edukacyjne,
a czasem nawet inwestujg w lokalng infrastrukture.

Kolejng zapowiedzig zmian byt ,Wolontariat pracowniczy”, ktéry pojawit sie w roku 2002,
by wrdéci¢ dopiero osiem lat pdzniej, z okazji Europejskiego Roku Wolontariatu 2011, jako
~Program wolontariatu pracowniczego”. W czasie zaledwie dwéch lat w tej kategorii do
konkursu zgtoszono 39 wnioskéw, ktore opisywaly sposoby, w jakie duze i mate firmy anga-
zujqg pracownikéw w swojq dzialalnoéc filantropijng i wspierajq ich wiasne inicjatywy spo-
feczne. Nadestane do konkursu wnioski opisujg programy, w ramach ktérych wykorzystuje
sie przede wszystkim kompetencje i umiejetnosci pracownikow, a ich dziatania sq aktywnie
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wspierane przez kadre kierowniczg. Projekty laureatéw tej kategorii w szczegolny sposdb
wigzq sie z obszarem, w jakim dziala firma, a ich celem jest przede wszystkim edukacja
oparta na zasadzie dawania odbiorcom narzedzi, a nie gotowych rozwigzan.

Od 2005 roku, z przerwqg na rok 2008, kategorie opisujgce obszar dziatalnosci firm zostaly
zebrane w jednq kategorie pod nazwq ..Wspélpraca firmy z organizacjq pozarzgdo-
wq”. Ta najpopularniejsza kategoria, w ktérej przyznawane sg oddzielne nagrody dla firm
duzych i matych lub $rednich, zebrata do tej pory ponad 1030 wnioskéw, co stanowi 87%
wszystkich zgloszen. Nie sposéb opisac w kilku stowach réznorodnosci projektéw nagrodzo-
nych w tej kategorii: od pomocy niedozywionym dzieciom czy wspierania budowy sztuczne-
go serca, przez nieodplatne swiadczenie ustug prawniczych i tworzenie stron internetowych,
po wspieranie projektéw kulturalnych i edukacyjnych.

W 2004 roku, po oémiu latach trwania konkursu, jego organizatorzy postanowili wpro-
wadzi¢ modyfikacje dotyczgcqg sposobu nominowania firm odpowiedzialnych spotecznie,
dzieki ktérej firmy mogly samodzielnie prezentowac cato$¢ swoich strategii spotecznego
zaangazowania. W ten sposob powstata kategoria ,.Strategiczne programy spolecznego
zaangazowania firmy”, do ktérej firmy mogq sie zglaszac¢ same. Dzieki temu konkurs o ty-
tul ,, Dobroczyntica Roku” zebral juz niemal 200 opiséw prezentujgcych strategie CCI polskich
przedsiebiorstw, dzieki ktérym mozemy przesledzi¢, w jaki sposéb programy wolontarictu
pracowniczego uzupelniajq i wspierajq projekty wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowy-

mi, zaangazowanie partneréw firm i ich konsumentow.
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Przyjaciele konkursu
,Dobroczynca Roku”

Konkurs o tytut ,Dobroczyrica Roku” lgczy pamied o tradycji spo-
tecznego zaangazowania biznesu w Polsce ze spojrzeniem w przy-
szlo$¢ 1 umiejetnosciq dostrzezenia potencjatu polskiego CCIL Z oka-
zji pietnastolecia konkursu na uroczystej Gali Finalowej, wspdlnie
z Polsko-Amerykanskqg Fundacjg Wolnosci, wieloletnim partnerem
i darczyncg konkursu, nagrodziliSmy nie tylko laureatéw konkursu,
lecz takze instytucje, ktére w ciggu 15 lat w szczegdlny sposéb przy-
czynity sie do promowania i rozwoju idei spotecznego zaangazowa-
nia biznesu w Polsce. Wsréd przyjacidl konkursu, ktérym skiadamy
szczegdlne podziekowania za wsparcie, znalezli sie:

B Business Centre Club
BUSINESS CENTRE CLUB

Od ponad 10 lat wspiera konkurs merytorycznie, wigczajgce sie w prace Kapituly i ekspertow,
wspdlorganizujge badania na temat spolecznej odpowiedzialnosci i spotecznego zaan-
gazowania biznesu oraz dzielge sie wiedzqg i do$wiadczeniem swoich ekspertéw, a takze
promujgc konkurs wsrod swoich partnerow.

|-

LEWIATAN

POLSKA KONFEDERACJA PRACODAWCOW PRYWATNYCH LEWIATAN

Od ponad 10 lat czlonkowie Zarzgdu i eksperci Lewiatana wspdtpracujg z konkursem i biorg
udzial w wyborze jego laureatéw. To dzieki ich pracy ,Dobroczynca Roku” moze pochwalié
sie obiektywizmem i profesjonalizmem w ocenie kandydatéw. Ponadto PKPP Lewiatan ak-
tywnie promuje idee spolecznego zaangazowania biznesu i konkursu o tytut , Dobroczynca
Roku” wéréd swoich partnerdw i cztonkdw.
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Polska Rada Biznesu

Polish Business Roundtable

POLSKA RADA BIZNESU

Od ponad dekady wspdtpracuje z Akademiq Rozwoju Filantropii w Polsce, wspierajgc orga-
nizacyjnie i merytorycznie konkurs o tytut ,Dobroczynca Roku”. Czlonkowie Zarzgdu PRB
ijej eksperci aktywnie wlgczajqg sie w prace na rzecz rozwoju spolecznego zaangazowania
biznesu, a sama organizacja promuje idee CCli CSR wéréd swoich cztonkdw i partneréw.

Sl ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

ERNST & YOUNG

Zostal doceniony przez ekspertow konkursu, ktérzy przyznali mu tytut , Dobroczynicy Roku
2003". Rok pozniej firma zostata audytorem konkursu, wspierajgc go pro bono w zakresie
przygotowania i prawidtowego wdrazania procedur konkursowych. Ernst & Young wychodzi
poza role audytora, angazujgc sie w prace na wszystkich etapach kazdej edycji konkursu.

Fundacja Kronenberga

citi handlowy
FUNDACJA BANKOWA IM. LEOPOLDA KRONENBERGA PRZY CITI HANDLOWY

Udzielata konkursowi wieloletniego wsparcia finansowego, ktére przerodzito sie we wzmac-
nianie programu w obszarze merytorycznym i wsparcie organizacyjne. Fundacja, czlonkowie
jej Zarzqgdu i jej pracownicy stali sie przyjaciétmi konkursu o tytut ,,Dobroczynca Roku” i — po-
$rednio — wszystkich dobroczyncow, ktorzy od 15 lat dzielg sie z nami swoim doswiadczeniem.

McKinsey&Company
MCKINSEY & COMPANY

Od 2006 roku jego eksperci udzielajg konkursowi nieocenionego wsparcia merytorycznego,
pomagajgc przy wprowadzaniu kolejnych zmian, monitorujgc wraz z ,,Dobroczyncg Roku”
zmiany trendow w spolecznym zaangazowaniu biznesu w Polsce i1 na swiecie oraz dzielgc
sie swojg wiedzg w licznych publikacjach Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce.

o
Enea
ENEA S.A.

Od 2010 roku wspiera konkurs o tytut , Dobroczynca Roku”, a tym samym spotecznie zaan-
gazowane firmy w catej Polsce. Maciej Owczarek, Prezes firmy, jest pomystodawcq wprowa-
dzenia nowej kategorii konkursowej — wolontariatu pracowniczego. Sam jest wolontariuszem
iinicjatorem Koaliciji , Prezesi - Wolontariusze 2011, a jako przedstawiciel ENEA — czlonkiem
Kapituly konkursu.
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Nowe trendy
spofecznego zaangazowania

W czasie polskiej prezydencji w Unii Europejskiej konkurs o tytut
.Dobroczyrica Roku” wiqgczyt sie aktywnie w obchody Europejskie-
go Roku Wolontariatu, miedzy innymi tworzqc nowq kategorie kon-
kursowq ,Program wolontariatu pracowniczego”. Cho¢ ERW 2011
juz sie zakonczyt, nadal pragniemy wspierac i promowac ten aspekt
spofecznego zaangazowania firm w Polsce i Europie. Dlatego z oka-
zji jubileuszowej edycji konkursu postanowiliémy uhonorowa¢ dwie
instytucje, ktére szczegdlnie aktywnie wprowadzajg nowe trendy
i innowacyjne podejscie do dziatart CCIl i wolontariatu pracowniczego:

Fundacja
Orange E2FS

FUNDAC]JA ORANGE

Scisle wspétpracuje z firmq Orange Polska przy organizowaniu wolontariatu pracownicze-
go. Szczegdlnie preznie rozwija projekty wykorzystujgce nowe technologie i angazujgce
e-wolontariuszy, wykonujgcych swojqg prace na odleglosé, za posrednictwem internetu.

e
Enea
GRUPA ENEA

Dziata wedlug zintegrowanej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wspierajge
miedzy innymi wolontariat pracowniczy oparty na kompetencjach wolontariuszy. Dziata-
nia grupy skupione sq gléwnie na edukaciji dzieci w zakresie bezpiecznego korzystania
z energii elektrycznej i $wiadomosci ekologicznej oraz na edukacii spolecznej w udzielaniu
pierwszej pomocy przedmedyczne;.
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15 Iat konkursu o tytut ,Dobroczyrica Roku” sktonifo
nas do refleksji nad tym, czym jest spoleczne
zaangazowanie dzisiaj i czym moze byé przez
kolejne lata. Poprosilismy przyjaciot konkursu
i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, zeby
z okazji jubileuszu zastanowili sie razem z nami nad
rolq dzialalnosci spolecznej realizowanej przez firmy
w Polsce i na §wiecie. Zapraszamy do lektury.




Miedzy konkurency|noscia

a filantropia czyli etyczna
twarz kapitalizmu.

Debata 7 okaz)l pietnastolecia
Konkursu o tytut
,Dobroczynca Roku”

‘ ~
RAFAL ALEKSANDER JADWIGA KRZYSZTOF
ANTCZAK GALOS CZARTORYSKA KACZMAR

W kwietniu 2012 roku zorganizowaliSmy debate nad stanem i przyszlo-
Sciq spolecznego zaangazowania biznesu w Polsce. ZaprosiliSmy do niej
Rafata Antczaka i Aleksandra Galosa, czlonkéw Komisji Rewizyjnej Aka-
demii Rozwoju Filantropii w Polsce, oraz Jadwige Czartoryskq, Prezes
Fundacji Orange, i Krzysztofa Kaczmara, Dyrektora Fundacji Bankowej
im. Leopolda Kronenberga przy Citi Handlowy. Uczestnicy debaty zgo-
dzili sie wejs¢ na grzqgski teren przewidywania przyszlosci i roztoczyli
przed nami rewolucyjne wizje rozwoju spolecznego zaangazowania biz-
nesu wsrod polskich firm.

Debate prowadzit Prezes ARFP, Pawet Lukasiak.

Pawetl Lukasiak: Bardzo sie ciesze, ze mozemy sie spotka¢ na naszej debacie, ktéra
jest zwigzana z pietnastoleciem konkursu o tytut ,Dobroczynca Roku”. Jej celem jest nie tylko
zastanowienie sie nad tym, jak do tej pory rozwijalo sie spoteczne zaangazowanie biznesu
w Polsce, lecz takze refleksja nad przyszioscig. Co nas czeka? Pierwszych pietnascie lat
konkursu za nami. Chciatbym, zeby$my porozmawiali o tym, czy przez najblizsze lata nadal
bedzie istniala potrzeba nagradzania dobrych praktyk w tej dziedzinie, pokazywania no-
wych trenddw, takich jak wolontariat pracowniczy czy wolontariat kompetencyjny prezesow
i menedzerdw zarzqdzajgceych. Kiedy pietnascie lat temu ruszy! konkurs o tytut ,Dobroczyn-
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ca roku”, inicjatywy pozarzgdowe nie byly jeszcze tak silne, a skala spotecznego zaanga-
zowania byla niewielka. Ciekawsze projekty o nieco wiekszej skali byly wielkimi wydarze-
niami. Teraz wiele organizaciji uczestniczy w globalnych projektach, nie tylko lokalnych,
a te, ktére sq lokalne, czesto majg wymiar finansowy wielokrotnie przewyzszajgcey to, co
dziato sie w Polsce na poczgtku lat 90. Zmienilo sie tez uzasadnienie dla spolecznego za-
angazowania: dawniej byl to prosty odruch serca, teraz czesto te dzialania sq powigzane ze
wzmacnianiem rozwoju i motywowania pracownikéw, na przyklad w ramach wolontariatu
kompetenciji. Spoteczne zaangazowanie firm powigzane jest tez z budowaniem ich kapitatu
spolecznego i z dzialaniami o charakterze PR-owym, z budowaniem relaciji i silnych zwiqgz-
kéw z otoczeniem, gdzie mowimy o firmie jak o obywatelu. To jest juz zupelnie inny swiat.
Ciekaw jestem, co przyniesie najblizszych pietnascie lat. Moze zaczniemy od pierwszego
pytania: dlaczego ten zmieniajgcey sie obszar spolecznego zaangazowania biznesu jest dla
nas wazny? Dla rozwoju kraju, organizaciji pozarzgdowych i biznesu?

Rafal Antczak: Wydaje mi sie, ze tutaj przebiega rownolegle kilka proceséw. Poniewaz
jeste$my krajem, ktéry nadal przechodzi proces transformaciji, moze by¢ trudno zrozumieé,
na ktérym etapie sie znajdujemy. Procesy, ktére w krajach rozwinietych rozwijaly sie przez
piec¢dziesiqgt lat, w Polsce zachodzily dwu-, trzykrotnie szybciej. Cho¢ pewne rzeczy za-
czynajqg by¢ widoczne juz po dwudziestu latach i sqdze, ze nalezy do nich nowe zjawisko
w obszarze filantropii. Otdz osoby, ktére zawodowo zrealizowaly sie w jakims obszarze
— a to dotyczy czesto wlasnie duzych firm — widzqg, ze potrzebny jest jeszcze ten drugi ele-
ment zaangazowania, czyli po prostu obywatelsko$é. Z poziomu myslenia globalnego
zaczyna sie przechodzi¢ do poziomu dziatania lokalnego, ktére moze bardzo réznie sie

Zyjemy dzi$ w spoleczeristwie skladajgcym sie z réznych
druzyn, ktére zyskujg dzieki wygranej na wielu polach
rownoczesdnie. Spofeczne zaangazowanie biznesu to wygrana
nie tylko dla firm, lecz takze i dla konsumentéw czy partneréw
spoltecznych”.

przejawiac. Instytucjami, ktéore dobrze kanalizujqg te potrzebe, sq organizacje pozarzgdowe
i mozna to zaliczy¢ do ich sukcesow, takze do sukceséw naszej Akademii. Czyli sq w stanie
dostarczy¢ profesjonalny pomyst na jakg$ dziatalno$é, z ktérej wynika pozytek. A to jest
wlasciwie warunek podstawowy zaangazowania sie osoby, ktéra rozumuje w kategorii re-
alizacji konkretnych celéw. Ten trend jest powszechny w krajach rozwinietych. W Stanach
Zjednoczonych przebiegato to w ostatnich latach bardzo dynamicznie. W Polsce tez tak bylo
w okresie miedzywojennym, ktory trwal krétko i do ktérego niestety zbyt rzadko sie odwo-
tujemy. W czasach komunizmu ta tradycja zostala wypaczona w postaci ,,czynéw spotecz-
nych”, ktérych wszyscy nienawidziliémy. Teraz powracamy wiec do normalnosci. Wydaje sie,
ze w tym dgzeniu do normalnosci to sektor prywatny znajduje najpierw dobre rozwigza-
nia, a potem wplywa na ich wprowadzenie do innych sektoréw, nawet tego patistwowego,
przystugujgc sie w ten sposdb dobru spotecznemu. W Stanach Zjednoczonych i krajach
rozwinietych czesto jest odwrotnie: to panstwo wprowadza nowe rozwigzania.
Rleksander Galos: Ten wqtek jest ciekawy — rola panstwa i zderzenie z kapitatem
prywatnym. Otoz dokladnie pietnascie lat temu, kiedy rozpoczgt sie konkurs o tytut ,Do-
broczynca Roku”, zostata uchwalona nasza konstytucija. Jej artykut 20 mowi tak: ,, Spoteczna
gospodarka rynkowa, oparta na wolnosci dziatalnos$ci gospodarczej, wiasnosci prywatnej
oraz solidarnoéci, dialogu i wspdtpracy partneréw spolecznych, stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”. Wydaje mi sie, ze to jest by¢ moze pewnego
rodzaju deklaracija, ktorg suweren ztozyl w tym najwazniejszym akcie prawnym w kraju,
a ktéra nie do konca jest realizowana. Mozemy powiedzied, ze spoleczna odpowiedzialno$d
biznesu ma w jakis sposéb zakorzenienie w naszych aktach ustrojowych. Oczywiscie, jesli
méwimy o biznesie, to musimy zmierzy¢ sie z pewng sprzecznosciqg, ktéra wynika stqd, ze
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istotg prowadzenia dzialalnosci gospodarczej nie jest zaangazowanie spoteczne, tylko po-
mnazanie zyskéw. To trudne do pogodzenia: z jednej strony mamy dziatalno$¢ nakierowang
na zysk, a z drugiej mowimy o dziatalnosci, ktéra niekoniecznie ten zysk pomnaza. Znale-
zienie tutaj dobrego rozwigzania wydaje sie dosy¢ trudne, zwlaszcza ze to napiecie moze
powodowa¢ rézne wynaturzenia. W efekcie spoteczna odpowiedzialnos$c biznesu moze sie
przeradzac¢ w eleganckq forme, za ktérg niekoniecznie kryjg sie eleganckie intencje. I wia-
$nie dotarcie do tych intencji powinno by¢ dla bardzo wazne.

Sq inicjatywy i dziatania, jak powiedzial Pawet bukasiak, .z odruchu serca”, i sq takie,
ktére wyglgdajg podobnie, przynoszg nawet podobny skutek, ale ich uzasadnienie jest inne.
Ale jesli pytamy o to, co bedzie za pietnascie lat... Mamy zachete do dzialalnosci spotecz-
nej w postaci podstawowych aktéw prawnych i obserwujemy dynamicznie rozwijajgce sie
inicjatywy. Natomiast ciekawe jest to, co stanowi ich podstawe, fundament. Bo to bedzie
decydowad o przysziosci.

.Pietnascie lat temu, kiedy rozpoczqt sie konkurs o tytuf
,Dobroczynca Roku”, zostata uchwalona nasza konstytucija.
Mozemy powiedzied, ze spoteczna odpowiedzialnosé biznesu ma
w jaki$ sposdb zakorzenienie w naszych aktach ustrojowych”.

Krzysztof Kaczmar: Sqdze, ze problem intenciji jest rzeczywiscie wart rozwazenia.
Jednak spoteczna odpowiedzialnosé biznesu i komercjalizacja dziatan przedsiebiorstw nie
muszqg by¢ ze sobqg sprzeczne. U podstaw obu tych zjawisk lezy konkurencyjnos$é. Najbar-
dziej uswiadomione firmy, dzialajgce na najwyzszym poziomie, traktujg strategie, ktérg
wprowadzajqg, jako metode budowania przewagi konkurencyjnej. W obszarze wizerunku,
bo istniejg badania, ktére pokazujq, ze konsumenci sq gotowi zaplaci¢ wiecej za produkt
firmy zaangazowanej spolecznie. Ale réwniez w obszarze rozwoju samego przedsiebiorstwa
—na przyklad odpowiedzialne traktowanie pracownikow powoduje, ze majq lepszy, zgrany
zespdl, ktéry podlega mniejszej rotacii. [ jesli uznamy, z perspektywy naszego konkursu, ze
to konkurencyjno$¢ jest motorem napedzajgceym firmy do coraz bardziej odpowiedzialnych
dzialan, to nalezy sie z tego tylko cieszy¢. To jest dobry powdd i — co wiecej — nie powinien
on stanowi¢ problemu etycznego. Zyjemy dzis w spoleczenstwie skladajgeym sie z réznych
druzyn, ktore zyskujg dzieki wygranej na wielu polach réwnoczesnie. Spoleczne zaanga-
zowanie biznesu to wygrana nie tylko dla firm, lecz takze dla konsumentéw czy partnerdw
spolecznych.

RG: W tym wypadku méwimy o budowaniu wizerunku firmy, co jest jej naturalng po-
trzebqg. To oczywiscie dobrze, jesli jakas dzialalnos¢ firmy przynosi dobry skutek, ale to
jest dzialalno$¢ bedgca esencjq funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa. Firma, ktéra
dba o swoj wizerunek, ma do tego prawo, a nawet ma taki obowigzek. Ale tutaj mowimy
o odpowiedzialnoéci, ktéra w naszym przypadku stanowi jedno z kluczowych pojec¢. Odpo-
wiedzialno$é¢ za co? Firma, ktéra jest odpowiedzialna za siebie, swéj wizerunek i sprzedaz
swoich produktow, to nie jest nic nadzwyczajnego. Oczywiscie warto wspiera¢ dziatania
spolecznie zaangazowane, ktére sq podejmowanie ,przy okazji” dbania o wlasny wize-
runek, ale w przypadku konkursu o tytut , Dobroczynca Roku” chodzi chyba o cos wiecs;.

RA: Rzeczywiscie, na tym etapie rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Pol-
sce mamy prawo pytac o intencje i powinniémy to robié¢. Na przyktad w przypadku wolon-
tariatu pracowniczego: czy firma organizuje go, bo chce wzmocnié¢ swoj zespdl, czy moze
szuka taniej sity roboczej? Oczywiscie w tym pierwszym przypadku firma réwniez odnotuje
zysk w postaci poprawy wizerunku czy tez oszczednosci. Z punktu widzenia ekonomicz-
nego, cho¢ moze niekoniecznie biznesowego, korzysciq dla firmy jest réwniez satystfakcja
pracownikow, moggceych dzieki niej zrealizowad projekt, ktérego realizacji nie mogliby sie
podjaé¢ poza nig. Nie powinnismy tez zapominac o szerszym kontek$cie trwajgcego obecnie
kryzysu. Podobnie jak w czasach, kiedy kapitalizm musiat konkurowac z komunizmem i mu-
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siat zareagowad, zezwalajge choéby na tworzenie zwigzkdéw zawodowych czy przywilejow
socjalnych, tak dzisiaj réwniez podlega przemianom. Kryzys globalny powoduje zmiany,
ktére wedlug jednych oznaczajq kryzys kapitalizmu, a wedlug innych kolejng ewolucje sys-
temu. Nie jest wiec wykluczone, ze spoleczna odpowiedzialno$é biznesu stanowi cze$c¢ tej
ewolucji, Iqczgce dziatalnos¢ logiczng pod wzgledem biznesowym z projektami ,nielogicz-
nymi”, ale za to etycznymi. W ten sposéb tworzy sie model, ktory jest do zaakceptowania
z punktu widzenia spoleczenstwa obywatelskiego.

Jadwiga Czartoryska: Zastanawiam sie, do jakiego stopnia mozemy mowic o inten-
cjach. W jaki sposdb mieliby$my je sprawdzad? Nie przychodzi mi do glowy zaden obiektyw-
ny sposoéb ich weryfikacji. Poza tym wydaje mi sie, ze spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
rozumiana jako dzielenie sie czyms$ ze spoleczno$ciami lokalnymi wyklucza, zwlaszcza
w czasach kryzysu, male firmy i organizacje, ktérych po prostu nie sta¢ na pewne rzeczy.

RG: No wlasnie, jak spoleczenstwo moze dojrze¢ malq firme, w niewielkiej miejscowo-
$ci, ktorej wlasciciel — cho¢ moze nie sta¢ go na tak wiele jak duzych firm, — ale na miare
wlasnych mozliwosci reprezentuje swojq postawe przede wszystkim poprzez sposédb pro-
wadzenia tej firmy? Jak my mamy to dostrzec?

PL: Przez pietnascie lat trwania konkursu o tytul ,Dobroczynca Roku” pomyst nagra-
dzania spolecznie zaangazowanych firm rozprzestrzenit sie w kraju. Obecnie istnieje wiele
lokalnych konkurséw dla dobroczyncédw czy filantropdw roku. I tam, z perspektywy lokal-
nej, nagradzani sq ci, ktérzy powinni zosta¢ zauwazeni. Przez to na przyktad duza czesd
wnioskow wlasnie takich malych firm nie trafia juz teraz do ogdlnopolskiego konkursu. I to
jest ok!

JCz: Wrodmy jeszeze do tego, czym wlasciwie jest spoleczna odpowiedzialno$e bizne-
su. Moim zdaniem powinni$my oddzieli¢ jg od spotecznego zaangazowania firm. W tym
pierwszym wypadku chodzi o caly szereg dziatan, u podstaw ktorych lezy traktowanie in-
nych w sposdb etyczny. To znaczy, ze place pracownikowi, ze go nie oszukuje, ze traktuje
dobrze dostawcdw i tak dalej. Poza tym spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest réwniez
po to, zeby robi¢ biznes, cho¢ w bardziej dlugoterminowej perspektywie i bez szybkiego
zwrotu kosztow. Na przykiad, jesli firma przechodzi na faktury elektroniczne, to oczywiscie
dziala na rzecz ochrony $rodowiska, ale jednocze$nie oszczedza na drukowaniu dokumen-
tow i przesylaniu ich pocztq. Spoteczne zaangazowanie biznesu jest natomiast zwigzane
z dzialaniami dodatkowymi. Oznacza, ze firma decyduje sie przeznaczy¢ czes$c¢ posiada-
nych érodkéw na cele filantropijne, uszczuplajge tym samym zysk akcjonariuszy.

To sq dwie rézne kategorie dzialan podejmowanych przez firme i to do spotecznego
zaangazowania biznesu odwotuje sie konkurs o tytut ,Dobroczynca Roku”. Oczywiscie

.Kryzys globalny powoduje zmiany, ktére wedtug jednych
oznaczajq kryzys kapitalizmu, a wedtug innych kolejng
ewolucje systemu. Nie jest wiec wykluczone, ze spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi czesc tej ewolucyi, Igczqc
dziatalnosé logiczng pod wzgledem biznesowym z projektami
.hielogicznymi”, ale za to etycznymi”.

posrednio rowniez w tej sferze mozna sie doszukaé egoistycznych pobudek: bo jesli prze-
kazemy $rodki na to, zeby upiekszyé naszg miejscowos¢, to mamy satystakcje z tego, ze jest
ladnie i ze lepiej sie w tym miejscu zyje. Nie zmienia to jednak faktu, ze zupelnie nie musimy
tego robi¢. Mamy wiec do czynienia z dwoma réznymi formami zaangazowania firm, kté-
re uzupetniajq sie wzajemnie. Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jest na pewno tatwiej
realizowac¢ kazdej firmie i moze ona przynosi¢ zysk takze mniejszym przedsiebiorstwom.
Natomiast aby realizowad dziatalnose spolecznie zaangazowang, trzeba miec¢ pienigdze
do wydania. By¢ moze tutaj przydatby sie system na wzor francuskiego, ktéry od 2003 roku
przewiduje odrebne opodatkowanie i rozliczanie mecenatu podejmowanego przez firmy.
W zwigzku z tym taki mecenat sie firmom oplaca.
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PL: Moze sprébujmy sie teraz zastanowié, jak konkurs o tytut ,,Dobroczynca Roku” be-
dzie wyglgdal za dziesied, pietnascie lat, i czy jeszcze bedzie w ogdle potrzebny. Bo moze
wszystkie firmy bedq spolecznie zaangazowane. Czy jest taka potrzeba, a moze inaczej
trzeba podej$¢ do tego typu przedsiewzied? Jak moze wyglgdac¢ spoleczne zaangazowanie
za lat dziesied, pietnascie?

KK: Mysle, ze nalezy przede wszystkim zastanowié¢ sie nad tym, joki kierunek obierze
spoleczne zaangazowanie biznesu, ktére znajdzie potem odbicie w konkursie. Moim zda-

.Kapitalizm z jednej strony bazuje na checi zysku, a z drugiej
opiera sie na wartosciach obywatelskich. Tylko kto$ musi
pilnowad, zeby sie nie wypaczal, 1 taka jest rola organizacyji
pozarzqgdowych, ktére stojq na strazy wartosci”.

niem bedziemy na jeszcze bardziej konkurencyjnym — w pozytywnym sensie — rynku pro-
jektéw spotecznych. Te pojawiajgce sie u zarania konkursu projekty, o ktérych méwit Pawet
tukasiak, byly skonstruowane w prosty sposéb pod wzgledem finansowym, merytorycznym,
w obszarze efektéw spotecznych tez byly proste. Juz dzig widad, jak one sie rozwinely a my-
$le, ze za dziesiec¢ czy pietnascie lat bedziemy mie¢ do czynienia z prawdziwym wyscigiem
projektéw spolecznych.

JCz: Moim zdaniem wrécimy do rozwigzan quasi-komunistycznych z konca XIX wieku.
Pamietamy wszyscy, jak w pierwszych latach po transformacii zaczeto likwidowaé , komuni-
styczne” zlobki przyzakladowe, ograniczac aktywizacje kobiet, wspieranie szkét i tak dalej.
I co sie dzieje dzisiaj? Spolecznie zaangazowane firmy chwalg sie organizacjqg pokojow dla
matek, ztobkdéw dla dziect. ..

RG: Zgadzam sie, ze idziemy w tym kierunku, chociaz ja widze inne zrédlo tego trendu,
majqgce zwigzek z ruchem oburzonych pojawiajgcym sie w krajach nalezgcych do strefy
zachodniej gospodarki kapitalistycznej. Po raz pierwszy od dawna zaczeto na takq skale
zadawad w tych krajach pytania o sposdb dystrybucji dobr i o stosunek do wlasnosci, a te
pytania stawiane sq przez lideréw wspolczesnej mlodziezy, ktorzy za kilka, kilkanascie lat
przejmg paleczke.

RA: W Polsce pomyst zlikwidowania systemu kapitalistycznego bedzie, moim zdaniem,
nie do zaakceptowania jeszcze przez wiele lat. Zbyt duza czes$¢ spoteczenstwa zdaje sobie
sprawe z tego, jak wyglgdala alternatywa w czasach PRL-u. Chociaz rzeczywiscie elementy
socjalne w spotecznej odpowiedzialnosci firm juz sie pojawily i czesto po prostu oplacajg
sie przedsiebiorcom: skoro juz zainwestowali w rozwdj swojego pracownika czy pracownicy,
to nie cheq ich traci¢ na rzecz konkurencii. To jest do$¢ prosta sprawa.

RG: Dlatego uwazam, ze przed konkursem o tytut ,Dobroczynca Roku” jest jeszcze
wiele lat sukceséw. Pod warunkiem ze nie straci wiarygodnoséci i nie stanie sie narzedziem
wybielania wizerunku firm, ktére wcale nie zachowujqg sie odpowiedzialnie w codziennej
dziatalnosci. Tutaj widze najwieksze niebezpieczenstwo i dlatego wiasnie mowitem o in-
tencjach. Jesli konkurs ma by¢ wiarygodnym, niezaleznym narzedziem oceny spolecznego
zaangazowania firm, to nalezy zastanowi¢ sie nad jego formulq. Jak unikngé uzywania
tytutu ,, Dobroczynca Roku” do tatania wizerunkowych dziur? Oto najwazniejsze wyzwanie,
przed ktérym obecnie stoimy.

RA: Taki audyt intenciji nie jest niemozliwy. Deloitte stworzyla , Respect Index” — indeks
spoélek gieldowych odpowiedzialnych spotecznie, ktéry umozliwia inwestowanie w firmy
o takim profilu. Co ciekawe, bardzo znaczgca czesé duzych polskich firm nie dostata sie na
liste po audycie sprawdzajgcym, jak firma traktuje pracownikéw i jak rozstrzyga kwestie
wrazliwe spotecznie. W efekcie wiele z nich zaczelo gruntownie zmieniac¢ swoje strategie po
to, zeby spetnié¢ kryteria indeksu i méc w ten sposodb przyciggnagd inwestoréw. Oczywiscie
taki nacisk ma stosunkowo maty zasieg, a jak rozumiem, Aleksander Galos mysli o zmianie
postaw na szerszqg skale. Wigze sie to rowniez z przysztosciq konkursu, ktéry bedzie ponosit
tak zwane ryzyko reputacyjne. I nalezy wzig¢ to ryzyko pod uwage.
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PL: W ciggu ostatnich pietnastu lat udato nam sie wypracowaé pewne rozwigzania,
ktore pozwalajg konkursowi na zachowanie jego reputacji. Wérod nich jest na przykiad
mechanizm zglaszania firm przez organizacje pozarzgdowe. Tylko w jednej kategorii, do-
tyczgcej strategicznych programdéw spolecznego zaangazowania, przedsiebiorstwa mogg
zgtaszad sie same. Ponadto w przypadku potowy kategorii zwyciezcoéw wybiera spoteczen-
stwo w glosowaniu internetowym. To jest niezmiernie wazne, bo ludzie sg bardzo spostrze-
gawczy. Oczywiscie to nie znaczy, ze nie pojawialy sie czy nie bedq sie pojawiac kontro-
wersyjne przyklady, ale i one majq znaczenie edukacyjne.

JCz: Ja jestem zwykle przeciwna referendom. Natomiast to glosowanie elektroniczne ma
dwie zalety. Po pierwsze, informacja dociera do bardzo szerokiego grona ludzi, angazujge
ich od razu w podjecie dziatania. Uczestnik glosowania musi przeczytac¢ opis nominowa-
nego projektu, wybrac¢ miedzy kilkoma propozycjami. Po drugie, w ten sposdb prezentuje
sie — celowo nie uzywam stowa , promuje” — przyklady najlepszych praktyk, nowatorskich
rozwigzan. To jest fantastyczna inicjatywa. Dlatego uwazam, ze powinien istnie¢ , Dobro-
czynca Roku” i wszystkie inne podobne konkursy, ktére pokazujq, ze to zaangazowanie ma
wartose.

RG: To mi przypomina doswiadczenie Roberta Ouimeta, Kanadyjczyka, ktory jest bar-
dzo zamoznym czlowiekiem i ktéry cheiat uzy¢ swoich zasobdw do czynienia dobra. Udat
sie wiec do Matki Teresy z Kalkuty i zapytal jg, czy musi rozda¢ wszystko, co ma. Ona odpo-
wiedziala: ,Nie mozesz niczego rozdaé. Nic do ciebie nie nalezy. Mozesz tylko dbac o to, co
zostato ci powierzone: dba¢ o twojg zone, dzieci, mezczyzn i kobiety, z ktérymi pracujesz”.
Tutaj mowa jest o pewnym systemie wartosci, ktérym powinni kierowa¢ sie przedsiebiorcy,
aw ktérym miesci sie odpowiedzialno$¢ nie tylko za siebie i najblizszych, lecz takze za oso-
by, z ktérymi przyszio nam pracowac. Dobrze by byto, zeby konkurs o tytut ,, Dobroczynca
Roku” promowat go jako pewien sposéb podej$cia do spotecznej $wiadomosci biznesu.

RA: To stuszny postulat, zwlaszcza ze ma on swoje miejsce w systemie kapitalistycz-
nym, ktéry okazuje sie duzo bardziej plastyczny, niz mozna sie bylo spodziewad. Jest takze
oparty na warto$ciach, choé¢ mogqg by¢ one zapominane lub naduzywane. Kapitalizm jest
zgodny z logikqg i etykq, z jednej strony bazuje na checi zysku, a z drugiej opiera sie na
wartosciach obywatelskich. Tylko kto$ musi pilnowaé, zeby sie nie wypaczal, i taka jest rola
organizaciji pozarzgdowych, ktére stojg na strazy wartosci i ktére réwniez nominujg firmy
do naszego konkursu. Czyli jest on takim dziwnym systemem, ktéry z jednej strony bazuje
na cheiwosci i zysku, a z drugiej strony sie okazuje, ze ta logika cheiwosci czy logika zysku
jest logikqg etyczng. Bo po prostu bardzo czesto tak wychodzi.

Mamy do czynienia z dwoma réznymi formami
zaangazowania firm, ktére uzupetniajq sie wzajemnie.
Spoteczna odpowiedzialno$c biznesu moze przynosic¢

zysk takze mniejszym przedsiebiorstwom. Natomiast, aby
realizowac¢ dzialalno$é spolecznie zaangazowang, trzeba
mied pienigdze do wydania”.

KK: Tutaj warto tez dodad, ze firmy coraz cze$ciej angazujq sie w sposdb systemowy
w dziatalnos¢ obywatelskq. Tym bardziej ze wiele z nich, z racji rozmiardw czy miedzynaro-
dowego zasiegu, zaczyna przenikac¢ tkanke panstwowq. Kto wie, moze w przysziosci nawet
nie bedziemy umieli powiedzie¢, czy jakis zlobek jest firmowy, czy panstwowy. Te zmiany,
o ktérych dzis mowilismy, na pewno znajdqg odzwierciedlenie w konkursie o tytut ,Dobro-
czynca Roku” i sprawiq, ze stanie sie jeszcze bardziej specjalistyczny i wymagajgey. By¢
moze zmusi nas to do rezygnaciji z plebiscytu w postaci powszechnego glosowania inter-
netowego na rzecz bardziej precyzyjnych narzedzi badajgeych konkretne zmiany. Po to
wiasnie, zeby doj$¢ do momentu, w ktorym bedziemy mogli powiedzied, ze intencje firm byty
nie tylko stuszne, lecz takze skuteczne.
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51015... czyli jak
wyzwalamy spotfeczng
energie

Z Jerzym Kozminskim, Prezesem Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
$ci, bylym ambasadorem Polski w USA, cztonkiem Kapituly Konkursu o
tytut ,,.Dobroczynca Roku”, rozmawia Katarzyna Karpa-Swiderek, dzien-
nikarka TVN CNBC

JERZY
KOZMINSKI

KKS: Poanie ambasadorze, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci od 2002 roku wspie-
ra konkurs o tytul , Dobroczynca Roku”. Czym udato sie przekonad¢ Panstwa do wsparcia
tej inicjatywy?

JK: Po tym, jak prezes ARFP Pawet tukasiok opowiedzial nam o konkursie, o jego za-
tozeniach i celach, i przedlozyl nam oferte zaangazowania, stato sie dla nas oczywiste, ze
powinnismy sie wiqgczy¢, przede wszystkim ze wzgledu na zbiezno$é z tym, co robimy, ale
tez dlatego, ze z inicjatywqg wystgpila Akademia, a wiec nasz partner. A kiedy teraz pani
przypomniata o 2002 roku, to uswiadomitem sobie, ze mamy takqg tréjrocznice — pietnascie
lat konkursu, dziesie¢ lat naszego zaangazowania, ale i piec lat naszej specjalnej kategorii
.Lokalny wymiar zaangazowania biznesu”. A zatem: pieé, dziesied¢, pietnascie...

No wlasnie, weszliscie do konkursu z kapitalem nie tylko finansowym, lecz tak-
ze intelektualnym, czego owocem jest wymieniona kategoria. Jak po pieciu latach
ocenia pan efekty jej wprowadzenia?

Zaczne od tego, dlaczego postawiliémy na lokalny wymiar zaangazowania biznesu.
Kiedy rozpoczynali$my swojq dziatalno$é¢ w Polsce, w roku 2000, towarzyszyly nam dwie
motywacje. Pierwszq bylo wyréwnanie szans edukacyjnych w polgcezeniu z modernizacjg

.W ostatnich latach umacnia sie tendencja do bardziej
trwalego zaangazowania. Co prawda dotyczy to gidwnie
wiekszych firm, dzialajgcych w skali makro, ale w wymiarze
lokalnym tez zaczyna by¢ widoczne”.

o$wiaty, drugqg za$ wyzwalanie, uruchamianie energii obywatelskiej na tych terenach, ktére
przezywaly problemy w okresie transformaciji — gtéwnie na wsiach i w matych miastach.
Podczas gdy konkurs DR zachecat biznes do podejmowania przedsiewzie¢ o charakterze
spotecznym w ogdle, my przede wszystkim byli$my zainteresowani takimi formami zaan-
gazowania biznesu, ktére by dotyczyly lokalnej spolecznosci. Zwykle kontakty z biznesem
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inicjuje lokalny lider, za ktérym najczesciej stoi organizacja pozarzgdowa; w zaleznosci od
charakteru swojej inicjatywy lider stara sie przyciggnagé samorzad lokalny, inne instytucje
czy grupy nieformalne. Podejmujg wspdlne dziatania, a ich owoce sqg tym dojrzalsze, im
bardziej udaje sie dziata¢ w dtuzszej perspektywie czasu w sposdb zespotowy, koalicyjny.
Wklad biznesu jest bardzo wazny ze wzgledu na wymiar finansowy, co oczywiste, ale i
pozafinansowy, ktéry najczesciej ma dwie formy — pomocy eksperckiej czy organizacyjnej,
a takze wolontariatu pracowniczego. Z pewnoscig wprowadzenie nowej kategorii konkur-
sowej przyczynilo sie do bardziej skutecznej promocii idei wspierania przez biznes inicjatyw
spolecznych podejmowanych na poziomie lokalnym.

W co najchetniej angazujq si¢ przedsigbiorcy na szczeblu lokalnym?

Skala jest juz szeroka, kierunki i formy wsparcia sq do$¢ zréznicowane. Moge odpowie-
dzie¢ na podstawie tego, co do nas najczesciej dociera. Z pewnosciqg wiele wspieranych
dzialan stuzy dzieciom i mlodziezy. To sprawa, ktora jednoczy, nie rodzi watpliwosci. A efek-
ty sq czesto bardziej wymierne i dajg duzo satysfakciji, na przyktad w przypadku fundowania

Wiréd specyficznych kwestii, ktére warto odnotowad, chod
nie znajdujq sie one moze w czoléwce podejmowanych
inicjatyw, mozna wskazac budowe poczucia tozsamosci
lokalnej poprzez sieganie do zrédel, odtwarzanie historii

czy eksponowanie wyjgtkowych atutdw swojego miejsca
zamieszkania”.

stypendiéw. Ponadto na wsparcie mogq liczy¢ roznego typu inicjatywy, ktére mobilizujg
lokalng spotecznosé do wspdlnego przedsiewziecia, obliczonego na rozwigzanie lokalnego
problemu, na poprawe jakosci zycia. Jezeli jest to dziatanie zespolowe, z szerszym udziatem
mieszkancdw, to biznes chetniej sie angazuje. Wsrod specyticznych kwestii, ktére warto
odnotowad, cho¢ nie znajdujqg sie one moze w czoléwee podejmowanych inicjatyw, mozna
wskaza¢ budowe poczucia tozsamosci lokalnej poprzez sieganie do zrodel, odtwarzanie
historii czy eksponowanie wyjgtkowych atutéw swojego miejsca zamieszkania.

Co tez pewnie jest poklosiem zainteresowan oséb prowadzqgeych firmy...

Tak, i to, co bardzo czesto jest istotne, to nawet nie ten specyficzny cel, ale fakt, ze po-
dejmowana inicjatywa staje sie instrumentem wyzwalania energii obywatelskiej. Energia
ta moze sluzy¢ potem innym celom, moze stuzy¢ pobudzaniu kolejnych aspiraciji. Wiekszo$¢
przedsiewzie¢ ma wiec dwa wymiary — jeden to zadeklarowany cel ($wietlica, festyn, za-
gospodarowanie terenu), a drugi to wartos¢ zwigzana z energiq spoteczng, ktéra w lokal-
nym $rodowisku pojawia sie dzieki liderom, dzieki wolontariuszom, ktéra uzmystawia, ze ta
spotecznosé potrafi wspdlnie czynié co$ pozytecznego dla siebie. Tak tworzy sie i umacnia
kapitat spoteczny.

A czy udaje si¢ w lokalnym wymiarze zaangazowania biznesu wypracowaé
systematyczno$é w dziataniu i wspieraniu organizacji pozarzgdowych?

Z tego, co obserwujemy, wynika, ze latwiej jest pozyskac firmy dla jakich$ konkretnych,
jednorazowych przedsiewzie¢. Generalnie jednak w ostatnich latach umacnia sie tendencja
do bardziej trwatego zaangazowania. Co prawda dotyczy to gléwnie wiekszych firm, dziata-
jacych w skali makro, ale w wymiarze lokalnym tez zaczyna by¢ widoczne. Systematyczne
zaangazowanie jest oczywiscie bardziej cenne dla organizacii pozarzgdowych, ale jezeli
poczgtkiem ma by¢ jednorazowy wklad, to tez dobrze. Od tego sie zaczyna, to jest natural-
na droga — przeciera sie szlak, buduje relacje z partnerami. Do zaangazowania trwalego
najczesciej idzie sie krok po kroku, ale sie dochodzi.
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/asypmy wspolnie dziure!

Z Henrykq Bochniarz, szefowq Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan, czlonkiniq Zarzqdu Boeing International, wspéltzalozycielkq
Stowarzyszenia Kongresu Kobiet, czlonkiniq Kapituly Konkursu o tytut
.Dobroczyiaca Roku”, rozmawia Katarzyna Karpa-Swiderek, dzienni-
karka TVN CNBC

HENRYKA
BOCHNIARZ

KKS: Pani prezes, idzie sobie pani plazqg i trafia na zakorkowang, wyrzucong przez fale
butelke. Kierowana ciekawosciqg otwiera jg pani, a z niej wyskakuje dzin. W podziekowaniu
za otrzymang wolnos¢ obiecuje rozwigzad jeden wskazany przez panig problem spoteczny,
z ktérym borykamy sie jako kraj. Na co by pani wskazata?

HB: Mysle, ze postawilabym na edukacje dzieci, zwlaszcza w malych miastach i na
wsiach. Nie méwie o tym zresztq teoretycznie, kiedy$ dostatam nagrode imienia Andrzeja
Bgczkowskiego za prowadzenie dialogu spotecznego i przekazatam te pienigdze na fun-
dacje, ktorg zatozylam w matej miejscowosci na Warmii, gdzie mam dom. Wspierata ona
stypendiami dzieci najpierw w jednej szkole, w tej mojej wsi, a dzisiaj w catej gminie, gdzie
szkdt jest osiem. W mojej ocenie nie ma nic wazniejszego od inwestowania w edukacje. Jesli
popatrzymy na wszystkie inne kwestie — znalezienie pracy, zdrowie, ekologie — to wyeduko-
wane dzieci same je rozwigzg.

Pytam dlatego, ze osoba zaangazowana spolecznie cz¢sto natrafia na mur w po-
staci zarzutéw, Ze moglaby robié jeszcze wigcej, wigcej daé, a wreszcie po co traci
czas i pieniqdze na budowe przykladowo sali koncertowej, skoro w kraju ciqgle sq
glodne dzieci. Jak dobrze wybraé cel, w ktéry si¢ zaangazujemy?

To jest kwestia zainteresowania i nie chodzi wylgcznie o pienigdze. Czas, ktéry sie po-
$wieca, ale tez przekonanie, ze robi sie co$, w co sie naprawde wierzy, daje site. Dlatego
im wiecej zaangazowanych ludzi, tym lepiej. Dzieki zatozonej przeze mnie fundaciji czuje
sie w tej wsi swietnie, a kiedy przyjechalam tam kilkanascie lat temu, bylam jakqgs ,,obcg
z Warszawy". Teraz kiedy ide do sklepu, to znam kazdego i wiem o wszystkim, co sie dzieje

.Kobiety majqg znacznie wiecej empatii, dominujq liczebnie
w akcjach CSR-owych. To jest wielka warto$é. Inne spojrzenie
moze przynies¢ wiele korzysci takze z punktu widzenia
efektywnosci dziatania firmy”.
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na wsi — gdzie lowiq ryby, gdzie sq fajne dzieci, kto sie akurat ozenit i gdzie mozna kupié
dobrg domowq kietbase. To jest poczucie bycia w tej spolecznoéci, co z kolei weigga miej-
scowych ludzi.

Podstawowym zadaniem przedsiebiorcy jest prowadzenie firmy i dbanie o jej efektyw-
nos¢, ale dobrze, by w parze szta swiadomo$é, ze za naszym plotem jest jeszcze Swiat,
nie zawsze taki kolorowy... Dzi$ coraz wiecej firm dostrzega rézne problemy i stara sie
w nie angazowac. Duzym plusem sqg przyniesione do Polski dobre praktyki stosowane przez
wielkie korporacje. Powinnismy sie od nich uczy¢, chociaz niekoniecznie kopiowaé wszystko
doslownie, bo u nas sq troche inne realia.

Jest pani od lat zwigzana z konkursem o tytul ,,Dobroczynca Roku”. Jaki rodzaj
projektéw podoba sie pani najbardziej, a moze dzialanie jakiejs firmy ma dla pani
szczegélng wage?

Co roku jest duzo fajnych pomystéw. Bardzo cenie te, ktére sq dostosowane do naszych
warunkdw i sg czyms wiecej niz tylko dawaniem pieniedzy. Myéle, ze swietny jest pomyst TP
.Telefon do Mamy". Co prawda dzisiaj to jest troche inny etap, bo dzieci w wiekszosci majg
komorki, ale kiedy startowali z projektem, brak kontaktu rodzicéw z dzie¢mi przebywajqg-
cymi w szpitalu byt ogromnym problemem. Bardzo cenie sobie porywy serca, ale wydaje
mi sie, ze to, czego nam brakuje, to instytucjonalny porzgdek i konsekwencja w dziataniu.
Lubie wiec takie projekty, ktére dajg poczucie porzagdku, ale tez wypelniajqg rézne luki, ktére
ciggle u nas istniejq — jestesmy przeciez strasznie biednym spoleczenstwem i jeszcze wiele
jest tu do zrobienia.

,Co roku jest duzo fajnych pomystéw. Bardzo cenie te, ktére sq
dostosowane do naszych warunkéw i sq czyms wiecej niz tylko
dawaniem pieniedzy”.

Zaledwie okolo 2% kobiet jest w zarzgdach najwigekszych spélek w Polsce. Kon-
gres Kobiet chce wprowadzenia kwot do zarzgdéw i rad nadzorczych. Czy wicksze
uczestnictwo kobiet we wladzach firm przyniostoby pozytywne efekty?

Kobiety majg znacznie wiecej empatii, dominujqg liczebnie w akcjach CSR-owych.
To jest wielka wartoéé. Inne spojrzenie moze przyniesc wiele korzyéci takze z punktu widze-
nia efektywnosci dziatania firmy. Nie oznacza to, ze mezczyzn trzeba wylgczad, przeciwnie,
nalezy ich maksymalnie wigcza¢. Powolam sie na instytucje finansowe, ktére odpowiadajg
za obecny kryzys —ich menedzerami byli najeczesciej panowie, ktorzy konczyli te same uczel-
nie, grali w golfa w tym samym klubie, chodzili do tego samego pubu. I jaki tego jest efekt?
Dla zdrowia ekonomicznego i psychicznego trzeba zespoly réznicowac. W Polsce, ktéra jest
krajem homogenicznym — nie ma problemu rasy, religii itd., to wiasnie kobiety sq tq grupq,
ktéra nie uczestniczy w zyciu gospodarczym, spotecznym, politycznym na miare swojego
wyksztatcenia, mozliwosci i... liczby. Poza tym wprowadzenie na kilka lat kwot w zarzgdach
przetozy sie na duzo wieksze zaangazowanie firm w dziatalno$é spoteczng.

Lewiatan, najwieksza organizacja pracodawcéw w kraju, zabiega o tworzenie
dobrych warunkéw do prowadzenia biznesu. Czy sq jakie$ przepisy, ktére powin-
no si¢ natychmiast zmienié¢ lub wprowadzié¢, zeby zachecié firmy do spolecznego
zaangazowania?

Generalnie uwazam, ze powinno sie wprowadzié¢ odpis 1% od CIT-u, wzorem odpisu
od PIT-u. To jest ten brakujgcy kapitat spoteczny i jezeli chcemy go zbudowac¢ réwniez
w firmach, to bytoby najprostsze rozwigzanie. Dzisiaj nie ma takiego bodzca do dziatania,
a to panstwo powinno wyznaczac¢ standardy. W XXI wieku jest nie do pomyslenia, zeby
firma nie funkcjonowata w zyciu spotecznym. Jesteémy bardzo biednym spoteczenstwem
i mamy mase potrzeb. Zanim w Polsce powstanie rodzina Rockefelleréw czy Carnegie, mu-
simy przezy¢ swoje sto lat gospodarki rynkowej, a tymczasem jak najwiecej ludzi wigezac
w pozyskiwanie pieniedzy na cele spoleczne.
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Biznes stuzy ludziom

Ze Zbigniewem Niemczyckim, wlascicielem Curtis Group, Prezesem
Fundacji ,.Polskie Orly”, prezesem Polskiej Rady Biznesu i wicepreze-
sem BCC, czlonkiem Kapituly Konkursu o tytul , Dobroczynca Roku”,
rozmawia Katarzyna Karpa-Swiderek, dziennikarka TVN CNBC

ZBIGNIEW
NIEMCZYCKI

KKS: Po co wlasciwie majetny czlowiek prowadzacy wlasng firme ma sie dzieli¢?

ZN: To powinno wychodzi¢ z potrzeby dzielenia sie — wspolczesna filantropia to jest ta,
ktéra wychodzi z serca. Prosze zauwazy¢, ze na poczgtku lat 90. érodowisko biznesu bylo
postrzegane pozytywnie przez 7% spoleczenstwa, teraz dochodzimy do 65 %, a to dlate-
go, ze do ludzkiej $wiadomosci dotarto, ze kreatywnos¢ ludzi biznesu, ich wizjonerstwo,
inwencja, zainwestowanie wiasnego kapitatu i czasu decyduje o tym, na jakim poziomie
zyje wiekszos$¢ spoteczenstwa. Ponad 85% ludzi w Polsce jest zatrudnionych w sektorze
prywatnym u tych wiasénie ludzi. Przedsiebiorcy to nie jest grupa ludzi zblazowanych, ktérzy
zyjg od wycieczki do wycieczki, od jachtu do jachtu. Oczywiscie, jezeli kogos na to stad, jest
to jego radosciq, a zarobil na to uczciwie, to jest jego sprawa, ale ci sami ludzie zyjq tez
w pewnych spotecznosciach i w zdecydowanej wiekszosci sq w nich aktywni spolecznie.
Jedni dzialajg w tym regionie, gdzie prowadzg biznes, a inni wychodzg na skale krajowq.
Przeciez ten kto$ zamozny, kto ma fabryke i spedza szesnascie godzin w pracy, mégiby to
wszystko sprzedac i w ogole sie nie interesowac pracq zatrudnionych w niej ludzi. Mégtby,
mégltby, a tego nie robi...

JJestem przeciwny temu, zebysmy jako przedsiebiorcy sami sie
nagradzali, naszq dziatalnosé muszg dostrzec inni”.

Winston Churchill powiedzial kiedys, Ze jezeli chcemy mieé zamozne spoleczen-
stwo, musimy tolerowaé ludzi bogatych. My chyba jesteSmy w polowie tej drogi...
Méwiqge o zaangazowaniu biznesu, zauwazamy dostrzegalng réznice pomiedzy
zaangazowaniem biznesu w Polsce i Stanach Zjednoczonych, ktére czesto sq sta-
wiane za wzér. Tam zaangazowanie stanowi czesé tradyeji, zwienczenie udanego
zycia, a dzielenie si¢ ma na celu zaspokojenie spolecznych potrzeb z udziatem
lokalnej spolecznosci. W naszej tradyeciji filantropia byla cnotq prywatnq, czyli
czyms$ pomiedzy mnq, darczyncqg, a Bogiem. Czesto posrednikami byly Kosciél lub
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panstwo, nie nalezalo sig tez niq chwalié. Mam wrazenie, Ze takie myslenie nadal
funkcjonuje, nasi biznesmani udzielajg pomocy, dale tak jakos po cichu.

Nie, nie, takim przykladem czlowieka, ktéry sie z tym nie afiszowal, byl nasz niezyjqgcey
kolega Jan Wejchert. ZnaliSmy sie ponad trzydziesci lat, to byt taki klasyczny przypadek
czlowieka, ktéry robil to z potrzeby serca, a nie afiszowania sie. Spontanicznie reagowat
i podejmowal réznego rodzaju akcje, nasza grupa przyjaciét z biznesu jako pierwsza data
pieniqgdze na Polskg Akcje Humanitarng pani Janiny Ochojskiej, tworzge zaczyn jej dziatal-
nosci... Pani Janina Ochojska byla bowiem przekonana do tego, co robi, zatascynowana
swojq pracq, wiarygodna... Takie myslenie istnieje w biznesie, i to na olbrzymiq skale, nie-
stety jednak fatwiej jest méwié¢ negatywnie i ludzie chetnie to robig, dlatego ze odreagowujg
wlasne kompleksy.

Jest pan od lat zwigzany z konkursem o tytul ,,Dobroczynca Roku” nagradzajqg-
cym za dzialalno$é spoteczng. Czy mysli pan, ze zostala tu wykonana dobra robota
w promowaniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?

.Przedsiebiorcy to nie jest grupa ludzi zblazowanych, ktdérzy
zyjq od wycieczki do wycieczki, od jachtu do jachtu. Ci sami
ludzie zyjq tez w pewnych spofecznosciach i w zdecydowanej
wiekszosci sq w nich aktywni spotecznie”.

Jestem przeciwny temu zeby$my jako przedsiebiorcy sami sie nagradzali, naszq dzia-
lalno$¢ muszqg dostrzec inni i przyjdzie czas, ze tak sie stanie. Nie lubie sam o sobie méwic,
bo to znaczy, ze robie to dla PR-u, a ja nie chce tego robi¢ dla PR-u...

R moze wlasnie firmy za malo o sobie méwiq?

Gdzies to jest podane, natomiast taka demonstracja jest zle widziana. Do tego spote-
czenstwo musi dojrzeé. Bezkrwawa rewolucja wydarzyla sie u nas dwadziescia lat temu
— w skali kraju to jest nic — dziedzina wrazliwosci spotecznej rozwija sie réwnolegle ze wzro-
stem gospodarczym. Zdajemy sobie sprawe, ze jestesmy krajem na dorobku, ze nadrabiamy
czas, ktéry nam zabrano wbrew naszej woli, i teraz gonimy za pozostatg czesciq Europy. Do
zalozonej pierwszej pigtki gospodarek europejskich jeszcze duzo nam brakuje. Natomiast
to, co wedlug spoleczenstwa panstwo powinno robic¢, przedsiebiorcy starajq sie uzupelniac.

Moéwi pan, ze nie lubi méwié o swoim zaangazowaniu, ale zapytam o nie, bo
osobiste doswiadczenie jest nie do przecenienia. Zalozyl pan Fundacje ,.Polskie
Orly”, finansowanqg miedzy innymi dzigki organizacji pikniku lotniczego w Gé-
raszce. Dlaczego taka forma zaangazowania i co daje panu najwieksza frajde?

Kupitem Goraszke na poczgtku lat 90., bo pomyélatem, ze mozna zrobi¢ z tego lgdowi-
sko i przywrdéci¢ wspanialg piekng tradycje piknikéw lotniczych z okresu miedzywojennego.
Wtedy dziato sie to na Polach Mokotowskich, byto to wielkie wydarzenie towarzyskie, gdzie
ci wspaniali mezczyzni w swoich pojazdach powietrznych popisywali sie umiejetnoscia-
mi przed paniami, ktére byly niezwykle pieknie ubrane. To byto wydarzenie promujgce
przemyst lotniczy. Pienigdze, ktére na tym pikniku zarabialiémy, przeznaczaliémy na zakup
obiektéw latajgeych, ktére sq dobrami kultury i méwig o wspaniatej tradyciji i mysli technicz-
nej przedwojennego lotnictwa polskiego. Mamy messerschmitta i jako jedyni na swiecie
posiadamy trzy MIGH, z ktérych jeden lata, drugi tez wkrétce bedzie — na tym sie teraz kon-
centrujemy. Jako pierwsi pokazaliémy, ze piknik lotniczy moze by¢ $wietem, w ktorym biorg
udziat cate rodziny. W tej chwili piknikéw lotniczych jest juz mnéstwo, ale pietnascie lat temu
bylismy pierwsi. W zeszlym roku zorganizowali$émy ostatni piknik, teraz w Goraszce bedzie
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, odchodzimy wiec w peaku (§miech)...
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/arablac na czynieniu dobra

Z Ewq Konczal, Prezes Fundacji Ashoka w Polsce i zalozycielkg Funda-
cji Czarodziejska Géra, rozmawia Katarzyna Karpa-Swiderek, dzienni-
karka TVN CNBC

EWA
KONCZAL

KKS: Pani Ewo, jest pani mamaq dwojga malutkich dzieci. Czy wierzy pani, ze dzieki
swojej pracy w Ashoce czy Czarodziejskiej Gorze zostawi im pani w spadku lepszy $wiat?

EK: (Smiech) Z grubej rury pani zaczyna... Nie wiem, czy jestem w stanie im zostawic¢
lepszy $wiat. Cho¢ moéwige to, troche strzelam sobie w stope, bo wydaje mi sie, ze bez
wsparcia innych osob, instytucji i partneréw nie jestem w stanie. Strzelam sobie jednak
w stope, bo Ashoka jest organizacijq, ktéra inwestuje w pojedyncze osoby, wierzgc w to, ze
jednostka moze by¢ motorem zmian i wprowadzaé je na szeroka skale.

Kropla drqgzy skatle, ale z drugiej strony bez kapitalu, ktérym dysponujg na
przyklad przedsigbiorcy, trudno o powazniejsze zmiany. Czy wedlug pani polskie
firmy wystarczajgeo angazujg sie spolecznie?

Wiasnie, kropla drgzy skale i pewnie w tej skale moglaby powstac¢ dziura, ale gdzie$ za
milion lat. Czy chcemy czekac te milion lat, az nastgpi jakas zmiana, czy jednak bedziemy
wyciggac reke do wspolpracy i szukad partnerow, z ktérymi mozemy te dziure wydrgzyc
szybciej? Jesli chodzi o udzial polskich firm i polskich przedsiebiorstw w rozwigzywaniu réz-
nych problemoéw spolecznych, to na przestrzeni dwudziestu lat wiele sie zmienito w dobrym
kierunku. Bardzo duzo wniosty miedzynarodowe korporacje z krajéw, gdzie zaangazowanie
spoleczne jest na wyzszym poziomie. Z drugiej strony, jesli chodzi o polskie firmy, takze te
mniejsze, to wiele z nich jest zaangazowanych w swoich srodowiskach, tylko nie nazywa
tego CSR-em. Trudno méwié przeciez o strategii CSR-owej w firmie, w ktdrej pracuje piec
czy siedem oséb. Tam wszyscy sie dogadujqg, ze pomogqg przedszkolu, wyremontujg plac
zabaw, i to robig. Malte firmy majqg jednak niewielkq site przebicia, dlatego pokazywanie
dobrych przyktadéw jest takie wazne. Dziennikarze niechetnie o tym méwiqg, bo dobre in-
formacje stabo sie sprzedajq — nie od dzis.

Szkoda, pokazywanie takich przykiadéw mogloby byé zarazliwe...

Tak powinno by¢, bo gdy widzimy wokdt siebie pozytywne przykiady, to sami tez sie bar-
dziej angazujemy. Pawet Lukasiak méwit o tym, ze pocieszajgce jest to, ze czwarta wiadza,
ktérq kiedys byty tylko media, bardzo sie podzielita. Dzisiaj role mediéw odgrywajqg portale
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spolecznosciowe. Internauci sq w stanie skrzykiwac sie na rozne akcje, sq w stanie o wiele
szybciej reagowac na pozytywne czy negatywne wydarzenia. Teraz zwykli ludzie mogq by¢
ambasadorami pozytywnych wydarzen i glosicielami lokalnego dobra. W ten sposdb ten
pozytywny bakcyl ma szanse sie rozprzestrzenid.

Trzeba tez przekonywaé samych przedsigbiorcéw, ze spoteczne zaangazowanie
moze przyniesé konkretne zyski chociazby w postaci wsparcia spolecznosci dla
kolejnych inwestycji czy dostepu do najlepszej kadry z danego regionu.

Tak, my jako Ashoka od kilku lat promujemy takie podejscie, ktére nawet przez same
organizacje pozarzgdowe moze by¢ postrzegane jako kontrowersyjne, czyli doing well by
doing good, po polsku - firma dobrze sobie radzi (w sensie biznesowym) réwniez dzieki
czynieniu dobra. Mamy juz kilka przykladéw z roznych krajéw, zaczynamy je obserwowad
tez w Polsce. To jest zupelnie inne myslenie — dopuszcza bowiem mozliwo$¢ zarabiania
réwniez na osobach najmniej zamoznych. Oni tez majq troche pieniedzy, ktére sq w stanie
przeznaczy¢ na niezbedne dla nich produkty czy ustugi, pod warunkiem ze sq one dla nich
dostepne i odpowiadajg na wazng dla nich potrzebe spoleczng (np. dostepne ubezpiecze-
nie na wypadek utraty pracy). To jest wyzsza szkola jazdy, jesli chodzi o odpowiedzialnosé
spoleczng, to juz nie jest CSR, ale wspdlne dziatanie partneréw spotecznych i biznesowych
po to, zeby rozwigzac problem spoteczny, a jednoczesnie na tym zarobic.

.Jesli chodzi o polskie firmy, takze te mniejsze, to wiele z nich jest
zaangazowanych w swoich srodowiskach, tylko nie nazywa
tego CSR-em. Trudno moéwié przeciez o strategii CSR-owej w

firmie, w ktdrej pracuje piec czy siedem osob”.

Przyklady? W jakich obszarach taka wspélpraca pojawia sie najczesciej?

Sqg takie obszary, ktére sprzyjajg temu bardziej niz inne — na przyklad ubezpieczenia
—bo w gre wchodzi tez innowacyjnos$é. Przyklad z Meksyku: miliony ludzi zyjq w wielodziet-
nych rodzinach, w ktérych jedynym zywicielem kilkunastu oséb jest jedna osoba, przypusc-
my ojciec. Jezeli ulegnie on wypadkowi, to jest to i finansowa, i emocjonalna katastrofa. Jed-
na z organizacji ashokowcedw w Meksyku podjeta wiec wspdlprace z firmg ubezpieczeniowq
Zurich Financial Services, ktéra polega na stworzeniu dla nich produktu ubezpieczeniowe-
go. Jezeli osoba utrzymujgca rodzine ulegnie wypadkowi, to otrzymuje odszkodowanie, a ro-
dzina wsparcie od organizacji spolecznej. Mozna powiedzied, ze w sumie nic nowego, kazdy
z nas sie ubezpiecza, na przykiad biorge kredyt na mieszkanie, ale tu chodzi o dostepnos¢
produktu — taniego dla tej szczegdlnej grupy, zapewniajgcego jej poczucie bezpieczenstwa.
Oczywiscie to nie bedzie dojna krowa w catym portfolio produktéw ubezpieczyciela, ale
z uwagi na wielko$¢ rynku tez nie strata, a czesto réwniez realny zysk. Korzysciq natomiast
bedzie pozytywny wizerunek firmy oraz rozwigzanie waznego problemu spolecznego.

Mija pietnascie lat z konkursem o tytul ,,.Dobroczynca Roku”. Czy wedlug pani
konkurs zmienil postrzeganie zaangazowania spotecznego?

Zdecydowanie tak, sama spotykam sie czesto z firmami, ktére bardzo doceniajg te na-
grode. Konkurs nie tylko spopularyzowat idee zaangazowania spolecznego, lecz takze po-
kazal, ze taka dziatalnos¢ we wlasnej spotecznosci to juz wiasciwie koniecznos¢. Odgrywa
tez fajng role, bo promuje réwniez przypadki, ktére sq nieznane — bardzo czesto lokalne
firmy, polskie. Warto je pokazywad, chod jest to trudniejsze niz méwienie o firmach miedzy-
narodowych. Nie chce zresztqg idealizowa¢ zagranicznych korporacii, bo wysokie standardy
centrali czesto nie przekiadajq sie na myslenie o CSR-ze w polskich oddziatach. Dlatego
warto bytoby wyrdzniac¢ pojedyncze osoby, ktére w tych firmach promujg zaangazowanie,
majq te iskierke i cheq cos zrobi¢ chociazby dla samego ciekawego wydarzenia, niosgcego
wartos¢ dla pracownikdw firmy. Moze , Dobroczynca” w przyszlosci pdjdzie tez w te strone,
bo ostatecznie i tak wszystko zalezy od ludzi, ktérzy sq na pierwszej linii kontaktu ze spo-
tecznymi partnerami.
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Menadzerki od malowania
plotow

Z Kamilem Wyszkowskim, Dyrektorem Biura UNDP na Polske oraz Ko-
ordynatorem Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact
w Polsce, ekspertem konkursu o tytul ,,Dobroczynca Roku”, rozmawia
Katarzyna Karpa-Swiderek, dziennikarka TVN CNBC

KAMIL
WYSZKOWSKI

KKS: Panie dyrektorze, jakie ma pan zdanie na temat odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce?

KW: Jestem osobg, ktéra przeszia od entuzjazmu zwigzanego z CSR-em do sceptycy-
zmu. Zajmuje sie odpowiedzialnoscig biznesu od ponad dziesieciu lat i gdy patrzytem na
praktyke dziatania i poziom hipokryzji sektora prywatnego, to niestety taka przebudowa
sie we mnie dokonata. Mnie samego to smuci, bo prywatnie jestem optymistg dalekim od
sceptycyzmu.

Z czego to wynika?

Najczesciej nie wychodzimy poza deklaracje. Wysoka kadra menedzerska bardzo czesto
traktuje CSR jak kwiatek do kozucha, a nie efektywne narzedzie rozwoju firmy. Najlepszy
wskaznik na poparcie tej tezy to analiza budzetéw w tak zwanych chudych latach. Zazwy-
czaj jako pierwszy pod néz idzie budzet CSR-owy. Kolejnym wskaznikiem jest to, czy pra-
cownik zajmujgcy sie CSR-em jest jeden (jezeli w ogdle jest), czy tez ma za sobg zespdt i to
z osobnym budzetem na wdrazanie i rozwdéj programu CSR-owego. Powszechna praktyka
to brak zespotu i budzet, ktérym dysponuje dziat marketingu bgdz promocii, oraz osoba od
CSR-uy, ktéra w ramach zespotu marketingu bgd?z promociji zajmuje sie CSR-em na zasadzie
.bo kto$ musi”.

A jak sie ma do tego ..Dobroczynca Roku”? Z roku na rok wnioskéw przybywa...

,Dobroczynca Roku"” jest bardzo dobrq inicjatywqg! Pokazuje, jakie konkretne projekty
zostaly zrealizowane, i opiera sie nie na deklaracjach, lecz na mierzalnych rezultatach.

Moje zadanie w ramach ,Dobroczyncy Roku” to cato$ciowa analiza poszczegdlnych
dobrych praktyk i ocena tego, jak dany projekt, ktéry jednostkowo stanowi czesto bardzo
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pozyteczne przedsiewziecie, jest traktowany przez firme, ktéra go finansuje bgdz daje know-
-how. Czy realizowany jest jako co$ incydentalnego, czy ma charakter systemowego, dlugo-
letniego wsparcia. Pozytywnych przykiaddw takich cato$ciowych przedsiewzied jest bardzo
malo. Najezesciej nominowane sq inicjatywy, ktére majg charakter akeyjny. CSR to powinna
by¢ strategia wpisana w kregostup firmy, stale wspierana i wzmacniana. Cheiatbym, aby
w kolejnych edycjach konkursu wzrastata liczba wnioskéw, ale takich, ktére catosciowo
bedq wpisywaly sie w idee CSR-u, rozumiang jako $wiadomie wdrozona, dtugookresowa
strategia firmy.

Rzeczywiscie, wiele inicjatyw zglaszanych do konkursu to pojedyncze akcje,
co czesto jest uklonem organizacji pozarzgdowej w kierunku jej darczyncy, ale na
szczeS$cie nie one ostatecznie wygrywajqg.

Podoba mi sie i sktad Kapituly, i eksperci, ktérzy te wnioski oceniajq, bo potrafiq od-
dzieli¢ ziarno od plew. Dajqg znak jakosci, i dlatego dobrze, ze takie konkursy istniejq. To,
co mnie jednak niepokoi, to namnozenie dyskusyjnej jako$ci rankingéw gazetowych, ktére
zacierajqg wlasciwy obraz sytuacii i ulatwiajg dziatanie tym firmom, ktére traktujg CSR jako
listek figowy i instrumentalnie wykorzystujg go do czesto agresywnych strategii promocyj-
nych i marketingowych.

.Dobroczynca Roku jest bardzo dobrq inicjatywq!
Pokazuje, jakie konkretne projekty zostaty zrealizowane,
1 nie opiera sie na deklaracjach, ale na mierzalnych
rezultatach”.

Rankingéw opierajgeych sie na komunikatach PR-owych?

Tak, bo nie zajmujq sie tym ludzie, ktérzy znajqg sie na CSR-ze. Po prostu jest to sposéb
na zwiekszenie sprzedazy danej gazety dzieki atrakcyjnej wkladce. Wyrdzniane sq w nich
firmy, ktére z kolei zamawiajg tam reklame. Wedlug mnie ocieramy sie tutaj o konflikt inte-
reséw. To pokazuje, po jak kruchym lodzie stgpamy, jezeli chodzi o kwestie etyki.

Jakie sq wedlug pana najwazniejsze obszary dla CSR-u w Polsce?

Skoniczmy z malowaniem lawek czy plotéw przez menedzerdw czy menedzerki firm m.in.
konsultingowych, co ja nazywam karykaturg CSR-u, a wykorzystajmy ich wiedze. Zamiast
macha¢ pedzlem, co potem bedzie trzeba po nich poprawiac¢ (bo na malowaniu lawek
trzeba sie znad!), lepiej przystuzqg sie domowi dziecka czy innej placéwee dziatajgcej dla do-
bra publicznego, porzadkujqgc jej budzet czy opracowujgce strategie wyjscia wychowankdw
domu dziecka czy domu samotnej matki na otwarty rynek pracy. Inny przyktad dziatalnosci,
ktora rozwigzuje konkretny problem, to oddanie przez pracownikéw kancelarii prawnych
swojego czasu i wiedzy na rzecz inicjatyw trzeciego sektora. Fenomenalne byloby ustalenie
standardu po$wiecania minimum 5% czasu na dzialania spoleczne. Zwiaszeza ze zawo-
dy prawnicze to zawody zaufania publicznego, a to powinno zobowigzywac¢ (i méwie to
jako prawnik)! Teraz jest to robione na zasadzie ,,co$ tam machniemy”, najczesciej rekami
niedoswiadczonego aplikanta, ktérego pracy nikt nie sprawdza, bo i tak nie przynosi ona
dochodu. To takie dzialania pozorowane, a ich efektem sq byle jakie ekspertyzy prawne
przekazywane organizacjom, ktoére liczg na profesjonalng pomoc.

Spéjrzmy na zaangazowanie biznesu globalnie. Oceng takich dzialan zajmuje
sie takze ONZ. Nie jest tajemnicq, Ze czesto firmy, ktére angazujqg sie w dziatania
spoleczne w krajach rozwinietych, jednoczesnie eksploatujg pracownikéw, w tym
dzieci, w krajach, ktére sq¢ dla nich zrédiem zysku. W poludniowo-wschodniej Azji,
Chinach, Indiach... w szwalniach, hutach, rolnictwie, firmach technologicznych be-
dgcych poddostawcami najwiekszych swiatowych marek. Czy spotecznosé miedzy-
narodowa robi wystarczajgco duzo i co mogeq zrobié¢ konsumenci?
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Dla nas dziatania i praktyki, o ktérych pani powiedziala, sg absolutnie nieakceptowal-
ne i obrzydliwe. Dlatego my, jako ONZ, analizujemy to, co nazywa sie lancuchem dostaw.
Zresztq w ramach inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact zrzeszajgeej
obecnie ponad dziesied tysiecy czlonkow, z czego ponad siedem tysiecy to spolecznie za-
angazowane firmy, sekretarz generalny ONZ podjgl bardzo madrg decyzje i wyrzucit z niej
z hukiem ponad trzy tysigce firm za niewywigzywanie sie ze zobowigzan, ktére w skrajnych
przypadkach przybierato forme tak zwanego bluewashing. Blue od niebieskiej flagi ONZ,
washing od prania. Chodzi o przystepowanie do inicjatywy jedynie dla wybielenia swojego
wizerunku. To czesto firmy, ktére sq nastawione na maksymalizacje zyskéw kosztem ludzi,
a CSR w ich przypadku jest jedynie deklaracjg na stronie internetowej, nigdy niewdrazang

Skonczmy z malowaniem lawek czy plotéw przez
menadzeréw czy menadzerki firm m.in. konsultingowych,
co ja nazywam karykaturg CSR-u,

a wykorzystajmy ich wiedze”,

w zyciel Takie zachowanie firm jest wynikiem bardzo niskiego poziomu odpowiedzialnej
konsumpociji. Niestety w Polsce gléwnym kryterium decyzji zakupowej pozostaje niska cena.
W krajach o wysokim poziomie odpowiedzialnej konsumpciji firmy nieetyczne powinny byé
szybko demaskowane przez wolne i niezalezne media i przez samych konsumentéw i w kon-
sekwencji po ujawnieniu opinii publicznej niewlasciwych praktyk powinny znikng¢ z rynku
albo przynajmniej przezy¢ na tyle bolesny wstrzgs ekonomiczny w poziomie sprzedazy, ze
doprowadzitby on do realnej zmiany. Odpowiedzialna konsumpcja jest wiec naturalnym so-
jusznikiem spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i de facto w sensie pozytywnym jg
wymusza. W konsekwencji spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw i odpowiedzialna
konsumpcja sq przez ONZ silnie promowane i wzmacniane.

Od 15 lat patrzymy w przysziosé
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