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O projekcie

Od 1 maja 2011 r. Konfederacja Lewiatan wraz z firma doradczg Deloitte
Advisory Sp. z o.0. realizuje projekt Promocja zaangazowania przedsiebiorstw
w budowe kapitatu spotecznego w Polsce poprzez wykorzystanie narzedzi CSR.
Jest on wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. To kontynuacja realizowanego
wczesniej przedsiewziecia,Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialno
w przedsiebiorstwach”.

Gtownym celem obecnie prowadzonego projektu jest promocja

wsroéd przedsiebiorcow réznych form swiadomego pomnazania kapitatu
spotecznego w firmie, w tym sposobdw planowania i prowadzenia dialogu
z interesariuszami jako warunku wiasciwej realizacji dziatan spotecznie
odpowiedzialnych.

W projekcie zidentyfikowalismy m.in. najczesciej wystepujace w tym procesie

SCi

bariery oraz wypracowalismy i udostepnilismy narzedzie on-line do mapowania

interesariuszy przedsiebiorstwa. Jednym z zagadnien, ktdremu poswiecilismy
szczegolng uwage, jest wspodtpraca pomiedzy sektorem prywatnym

a organizacjami pozarzadowymi. Uwazamy, ze dzieki niej praktyki CSR
wdrazane przez firmy moga w duzym stopniu przyspieszy¢ wzrost

kapitatu spotecznego w naszym kraju. Tej wiasnie czesci naszego projektu

zostata poswiecona niniejsza publikacja. I
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Wprowadzenie

Czynnikiem, ktéremu przypisuje sie duzg wage w proce-
sie kreowania kapitalu spotecznego, jest wspotpraca miedzy
biznesem a trzecim sektorem. NGO pelnig wazng funkcje
reprezentanta szeroko rozumianej spotecznosci, umozli-
wiajac innym podmiotom latwiejsze nawigzanie kontaktu
z roznymi grupami spotecznymi. Rozwigzujg takze liczne
problemy spofeczne, poprzez takie dzialania jak:

© Edukacja i mobilizacja okreslonych
grup spolecznych.

© Bezposrednia pomoc materialna dla jednostek
i grup potrzebujacych lub finansowanie projektow,
ktore umozliwig poprawe jakos$ci
zycia spolecznosci.

© Reprezentowanie interesoéw czlonkow
i podopiecznych organizacji.

©® Organizowanie debat, seminarioéw i konferencji
na tematy wazne dla organizacji etc.

W zwigzku z tym we wspolpracy firm i NGO upatru-
je sie zwigkszenia szans na wykreowanie nowatorskich
rozwigzan, ktdre biznes moze kierowa¢ do otoczenia ze-
wnetrznego i pracownikow.

W ramach projektu Promocja zaangazowania przedsie-
biorstw w budowe kapitatu spolecznego w Polsce poprzez
wykorzystanie narzedzi CR jednym z zadan realizowanych
przez zespdl projektowy jest wypracowanie form wspotpra-
cy miedzy sektorem prywatnym a NGO, ukierunkowanej
na obszary odpowiedzialnego funkcjonowania firm i bu-
dowy kapitatu spotecznego.

Aby ten cel osiagna¢, przewidziano seri¢ krokéw roz-
fozonych na dwuletni okres realizacji projektu. Zdobyciu
niezbednej wiedzy na temat obecnego stanu wspotpracy
biznesu i NGO stuzy¢ mialo przeprowadzone na poczatku
projektu badanie ankietowe adresowane do przedstawi-
cieli NGO i firm. Kolejnym krokiem bylo zorganizowanie
warsztatu z udzialem przedstawicieli trzeciego sektora, ad-
ministracji i firm. Stat si¢ on polem do wymiany doswiad-
czen, ktdre pozwolito na zidentyfikowanie gtownych sfer
problemowych, a takze wypracowanie formy dialogu, ktére
majg stac sie odpowiedzig na nie. Aby pogtebi¢ wymiane
do$wiadczen trzeciego sektora i biznesu, zobowigzano sie
takze do organizacji trzech gield wspotpracy wraz z kon-
ferencjami tematycznymi. Réwniez stworzona specjalna
platforma internetowa ma stuzy¢ nawiazywaniu kontaktow
miedzy NGO i firmami.

Whioski, do jakich w czasie realizacji tych dziatan udato
sie doj$¢, przedstawiono w nniejszej publikacji. Jest ona
swoista syntezg niemal dwuletnich staran zmierzajacych
do budowania kapitalu spotecznego poprzez promowa-
nie wspotpracy NGO i biznesu. Przede wszystkim jednak
jest to zrédlo informacji na temat obecnego stanu wspot-
pracy na osi NGO - biznes i rekomendacji dotyczacych
mozliwych usprawnien, ktére moga ten stan poprawic.
Publikacja jest jedynie podsumowaniem licznych badan,
warsztatow, opracowan, ktére w znacznie szerszym stopniu
poruszajg dane kwestie. Zachecamy wiec do zaglebienia si¢
w poszczegolne tematy i siegniecia do materiatéw zrédto-
wych, do ktérych odnosniki znajdg Panstwo w odpowied-
nich czgsciach tego opracowania. I
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Badanie ankietowe

na temat wspotpracy firm i NGO

Wychodzac z zalozenia, ze wypracowanie adekwat-
nych dziatan wnoszacych realng korzy$¢ dla zaciesniania
wspdlpracy firm i NGO wymaga zdiagnozowania stanu
wiedzy grup docelowych w zakresie obecnie odbywajacej
si¢ wspotpracy, poziomu jej zaawansowania, poznania wza-
jemnych oczekiwan oraz obszaréw, na ktérych potencjalnie
wspolpraca moglaby sie odbywa¢, przeprowadzono bada-
nie skupiajace sie wokot tej wlasnie tematyki'.

Badanie podzielono na dwa etapy:

O Etap I (luty-marzec 2012 r.) - diagnoza wiedzy
i stosunkow miedzy firmami i organizacjami
pozarzadowymi na poczatku realizacji projektu.

O Etap II (luty-kwiecien 2014) — ocena zmiany jakosci
wspOlpracy, swiadomosci oraz postaw grupy
docelowej w wyniku dzialan prowadzonych
w projekcie.

Przeprowadzenie badania po raz kolejny na koniec pro-
jektu pozwoli zbada¢ skutecznos¢ podjetych inicjatyw oraz
stopien, w jakim udato si¢ doprowadzi¢ do zaciesnienia
wspolpracy z udzialem NGO i biznesu.

NGO & S

Za wykonanie badania odpowiedzialne bylo Centrum
Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego. Jako podstawe do
przeprowadzenia badania przyjeto pie¢ obszaréw tema-
tycznych, wokot ktérych skupily sie pytania skierowane
do podmiotéw zaangazowanych w jego przeprowadzenie:

O ObszarI: Miejsce spoltecznej odpowiedzialnosci
biznesu w dziatalnosci firm.

O Obszar II: Analiza dotychczasowych doswiadczen
biznesu i NGO zwigzanych ze wzajemna wspolpraca.

O Obszar III: Analiza postaw biznesu i NGO
wobec wzajemnej wspolpracy.

O Obszar IV: Identyfikacja preferowanych
obszaréw wspolpracy oraz wzajemnych
oczekiwan biznesu i NGO.

O Obszar V: Identyfikacja barier utrudniajacych
biznesowi i NGO wspolprace.

Aby uzyskac jak najbardziej miarodajne wyniki, w bada-
niu zastosowano kombinacje uzupetniajacych sie wzajem-
nie metod, ktére zapewnily szeroki obraz funkcjonowania
wskazanych obszaréw, w tym:

O Analiza danych zastanych, ktora nakreslita obraz
wspOlpracy miedzy biznesem a NGO w $wietle
dostepnej literatury, danych statystycznych,
opracowan branzowych.

O Wywiady telefoniczne wsrdd przedstawicieli
przedsiebiorstw, ktorzy brali udziat w warsztatach
konsultacyjnych organizowanych w ramach
projektu (proba 64 badanych), przedstawicieli firm,
ktoére nie braly udziatu w projekeie (56 badanych),
a takze przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ktorzy maja doswiadczenie we wspotpracy
z biznesem (120 przedstawicieli).

O 2 indywidualne wywiady pogltebione z czfonkami
kadry zarzadzajacej i wdrazajacej projekt, ktore
pozwolily pozna¢ i zrozumie¢ specyfike projektu.

O 33 pogtebione wywiady telefoniczne
z przedstawicielami przedsiebiorstw i NGO.

Zaréwno liczebno$¢ préby, na ktérej dokonano badania,
jak i sam sposob jego przeprowadzenia pozwalaja uznaé
przedstawione ponizej wyniki za miarodajne i obrazujace
sytuacje wspotpracy NGO i firm na polskim rynku.

Rozumienie pojecia ,CSR”

Aby zrozumie¢ lepiej obecny stan wspotpracy firm
i NGO, nalezy przyjrzec si¢ samemu rozumieniu przez fir-
my pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” - CSR.
To w ramach tej wlasnie koncepgiji i jako wprowadzanie
w zycie zalozen strategii CSR czgsto ma miejsce nawigzy-
wanie wspélpracy miedzy biznesem i NGO. Zgodnie z de-
klaracjami respondentéw przedsigbiorstwa biorace udziat

w badaniu postrzegaja organizacje pozarzadowe jako part-
nera przy realizacji polityki CSR w ich firmie - stwierdzito
tak 82,5 proc. uczestnikéw. Niemal 94 proc. spotek pod-
danych badaniu zadeklarowalo, ze zna pojecie spoltecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wazniejsze jest jednak jego
rozumienie, bo to ono przeklada sie na realnie wdrazane
inicjatywy. Uzyskane odpowiedzi w tej kwestii pokazuja,
ze znaczna cze$¢ firm weigz utozsamia CSR z dziatalnoscig
charytatywna. Réwniez inicjatywy stuzace ochronie srodo-
wiska wpisuja si¢ w definicje prowadzenia biznesu w spo-
s6b odpowiedzialny. Ponadto wiekszos¢ spotek (70 proc.)
nie ma opracowanej strategii CSR. Jak mozna si¢ domyslic,
ma to wptyw na brak usystematyzowanego podejscia do
zarzadzania sferg zréwnowazonego rozwoju. Tym bardziej
ze az 73 proc. firm zadeklarowato podejmowanie jakiejkol-
wiek aktywnosci z zakresu CSR. Przy braku spéjnej kon-
cepcji nietrudno wigc o chaotyczne dzialania, nie méwiac
o braku trwalego wpisania CSR w ramy dziatalnosci firmy.

Biznes - NGO:
obecny stan wspolpracy

Stan wiedzy biznesu i NGO na temat wzajemnej wspol-
pracy pozostawia wiele do zyczenia. Najstabiej firmy oce-
nily swoje kompetencje zwigzane z identyfikowaniem
potrzeb NGO - co powinno by¢ tak naprawde jednym
z pierwszych stadiow w drodze do nawigzania wspélpracy.
NGO natomiast méwia o trudnosciach w przygotowaniu
oferty wspdtpracy dla biznesu, informowaniem firm na te-
mat wlasnych potrzeb i oczekiwan (co odpowiada brakom
informacyjnym zidentyfikowanym przez spotki) czy ini-
cjowaniem wspolpracy z biznesem. Pomimo tak zdefinio-
wanych probleméw ponad 70 proc. spétek zadeklarowato
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nawigzanie jakiejkolwiek wspétpracy z NGO. Prawie po-
fowa spotek, ktora nigdy nie podejmowata wspdtpracy
z NGO, jako powdd podaje brak wiedzy na temat sposo-
boéw wspolpracy.

Analizujgc natomiast obecny stan wspotpracy biznesu
i trzeciego sektora, mozna zauwazy¢, ze najczesciej wyko-
rzystywanymi formami wspotpracy sa darowizny pieniezne
i rzeczowe przekazywane przez firmy na rzecz organizacji
pozarzadowych, nieco rzadziej zas wsparcie merytoryczne
na roznych polach funkcjonowania. W zamian za udzial
we wspodlnych przedsiewzieciach NGO oferowaly firmom
przede wszystkim réznego typu akcje promocyjne. Dzia-
tania te traktowane byly takze na zasadach filantropii. Wy-
nika to niejako ze specyfiki i charakteru NGO, ktore nie
funkcjonuja dla osiggania zysku i tym samym muszg po-
szukiwac roznorodnych zrédel finansowania.

Korzysci ze wspolpracy

Korzysci ze wspotpracy, o ktorych najczesciej mowia
spotki, to kreowanie odpowiedniego wizerunku wsrod
pracownikéw, klientéw i spotecznosci lokalnej. Mniejsze
znaczenie firmy przywigzuja do zaszczepiania nowych po-
mystéw w firmie czy zdobycia przewagi konkurencyjnej.
Organizacje pozarzadowe same za$ czesto nie dostrzegaja
waznych korzysci, jakie moze da¢ biznesowi wspolpraca
z nimi. W ten sposob wdrazanie nowych rozwigzan w fir-
mach, poszerzenie rynku zbytu i pozyskanie nowych klien-
tow sg daleko na ich liScie oferowanych biznesowi korzysci.
Jednocze$nie NGO widza we wspotpracy z firmami glow-
nie mozliwo$¢ zdobycia srodkéw finansowych na realizacje
celéw organizacji. Organizacje mowig réwniez o zdoby-
waniu nowych kompetencji i umiejetnosci czy poprawie
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swojego wizerunku. Nieznaczna ich cz¢$¢ widzi natomiast
mozliwo$¢ generowania w ten sposob innowacyjnych roz-
wigzan czy profesjonalizacji i doskonalenia dziatan.

Patrzac w przysztos¢, zdecydowana wiekszos¢ firm
(84 proc.) jest zainteresowana kontynuacja badz podjeciem
wspotpracy z NGO. Ponad potowa mowi tutaj o trwalej,
niejednorazowej wspdlpracy. Dla spotek, ktore wskazuja
raczej na zainteresowanie pojedynczymi projektami, moty-
wem jest tatwiejsza koordynacja tego typu inicjatyw i moz-
liwos$¢ wsparcia kilku organizacji.

Preferowane formy wspotpracy
i wzajemne oczekiwania

Forma wspolpracy preferowana przez biznes to w wigk-
szosci wspolna realizacja projektow. Spotki zainteresowane
sa réwniez przekazywaniem $rodkéw finansowych i pomo-
cy rzeczowej dla organizacji. To z kolei zgadza si¢ z oczeki-
waniami NGO, ktore w pierwszej kolejnosci licza na pomoc
finansowg od biznesu. Na dalszym miejscu plasuja wspolne
projekty czy udzielanie wsparcia merytorycznego firmom.

To, na co zwracajg uwage firmy wybierajace konkretne
organizacje pozarzadowe, sprowadza sie czesto do ich me-
rytorycznego przygotowania i profesjonalizmu dziatania.
Szyta na miare oferta, przedstawiana konkretnej firmie,
zawierajaca okreslone jasno cele jest dobrze postrzegana
przez biznes. Nalezy przypomnie¢ o braku kompeten-
¢ji w tym zakresie, na ktory wczesniej wskazywalty NGO,
co w obliczu informacji dotyczacych oczekiwan biznesu
wydaje si¢ znaczacym problemem, utrudniajacym udana
wspOlprace miedzy tymi grupami.

* | Wspdtpraca biznes - NGO: stan wiedzy, dotychczasowe doswiadczenia,
postawy i oczekiwania. Raport koficowy z pierwszego etapu badania:

http://www.odpowiedzialnafirma.pl/Web/upload//Raport%20nt.%20
Wsp%C3%B3%C5%82pracy%20NG0%20i%20biznesu.pdf.

Warsztat z udziatem NGO,

administracji i firm

Kolejnym krokiem na drodze do lepszego poznania
obecnej struktury i zasad wspdtpracy obowigzujacych na
osi biznes - NGO bylo zaproszenie ekspertow, przedsta-
wicieli firm, instytucji publicznych oraz organizacji poza-
rzadowych do wspélnej dyskusji. Odbyta sie ona w ramach
warsztatu eksperckiego poruszajacego szerzej temat dialogu
firm z wybranymi grupami interesariuszy — w tym wlas-
nie z organizacjami pozarzagdowymi. W czasie warsztatu
szczegolng wage nadano okresleniu barier utrudniajacych
wspolprace i dialog NGO i biznesu oraz wypracowaniu na
tej bazie optymalnych zasad i form wspotpracy w kontek-
$cie kreowania odpowiedzialnego spolecznie podejécia do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej'.

Wazng kwestia, o ktérej nie mozna zapomnie¢, jest rola
NGO jako reprezentanta szeroko rozumianej spotecznosci.
Organizacje pozarzadowe staja si¢ niejako posrednikiem
miedzy biznesem a réznymi grupami interesariuszy. Ich
pomoc w rozwigzywaniu wielu probleméw spofecznych
jest nieoceniona. Dlatego bfedy i bariery w dialogu firm
z NGO moga przenosi¢ si¢ rdwniez na komunikacje z in-
nymi grupami interesariuszy.

W ramach warsztatu eksperci analizowali przyczyny
ograniczen w budowaniu diugoterminowej relacji biznesu
i NGO. W ten sposéb zidentyfikowano cztery kluczowe
problemy, ktdre stoja na drodze do efektywnej wspdtpracy
tych podmiotéw.

Kluczowe ograniczenia
/ stabosci w prowadzonym dialogu z NGO

Brak przyjetej strategii

Brak profesjonalizmu
w podejmowanej wspotpracy

Komunikowanie sie
za pomoca réznego jezyka

Brak przyjetej strategii

W przypadku obydwu analizowanych grup brak jasno wy-
tyczonej drogi okreslajacej cele ich wspdtpracy moze sta-
nowi¢ bariere rozwoju. Co nalezy rozumie¢ przez strategie
NGO i firm?

O W przypadku NGO - misja, wizja i cele, ktore
organizacja chce osiaggnac poprzez swoja
dziatalno$¢, specyfike dziatan organizacji, kierunki,
w ktorych chee sie rozwijaé, by lepiej odpowiadaé
na potrzeby swoich interesariuszy.

O W przypadku firm - cele, ktére firma chce osiagna¢
poprzez podejmowang wspotprace z NGO oraz
formy tej wspotpracy, co z pewnoscig utatwiloby
firmom zdefiniowanie potencjalnych partneréw
projektowych w grupie organizacji pozarzagdowych.

9 NGO &
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Nieumiejetne definiowanie potrzeb organizacji poza-
rzadowych mozna jasno dostrzec we wspomnianym juz
wczeéniej problemie przedstawiania konkretnej oferty
wspolpracy. Jednoczesnie spotki nie majg czesto zdefinio-
wanej strategii CSR, co przeklada si¢ na brak wyznaczonych
celow, jakie chcialyby osiagnac poprzez wspdlprace z NGO.
Przy braku usystematyzowanego podejscia obu stron trud-
no méwi¢ o owocnej i udanej wspdtpracy.

Brak profesjonalizmu
w podejmowanej wspolpracy

W organizacjach pozarzadowych dostrzegalny jest cze-
sto brak mechanizméw podobnych do tych dziatajacych
w biznesie, co ma swoje przelozenie na utrudniona wspot-
prace miedzysektorows. Wciaz pojawia sie takze problem
ofert oderwanych od specyfiki i potrzeb firmy, ktére w re-
zultacie nie s3 w stanie przyciagna¢ zainteresowania biznesu
i przekonac ich do realnych korzysci z podjecia wspdtpracy
2NGO. Dochodzi do tego problem roszczeniowej postawy
wielu organizacji, ktére szukajg przede wszystkim dawcy
kapitatu, nie za$ partnera projektowego, co dyskredytuje je
w oczach wielu firm. Ze strony firm natomiast pojawia si¢
problem nieprzygotowania tych podmiotéw do wspotpracy
z NGO, co objawia si¢ m.in. brakiem osoby odpowiedzial-
nej za kontakt z tego typu instytucjami.

Komunikowanie si¢
za pomocg réznego jezyka

Czgsto oderwanie organizacji pozarzadowych od

$wiata biznesu, a takze nieprzygotowanie spdlek do
wspolpracy z tego typu podmiotami powodujg problemy
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komunikacyjne. Obie strony, majac na mysli te same kwe-
stie i idee, uzywaja innej terminologii, nieprzemawiajacej
do potencjalnego partnera. Z pozoru blahy problem moze
okaza¢ si¢ znaczng barierg w nawigzaniu kontaktu i rozpo-
czeciu wspdtpracy.

Brak wiedzy o sobie nawzajem

Problem ten widoczny jest u obu opisywanych grup.
Spoélki np. nie znaja mechanizmoéw funkcjonowania NGO,
charakteru dziatalnosci konkretnych podmiotéw. W ten
sposob zdarza sig, ze pozniejsze oczekiwania firm nie sa
spdjne z tym, co organizacja moze rzeczywiscie zaoferowac.

Brak wiedzy NGO na temat firm widoczny jest za$
szczegolnie w momencie sktadania ofert wspdtpracy. Or-
ganizacje czesto nie zadajg sobie nawet trudu, aby stwo-
rzy¢ oferte dostosowana do profilu konkretnej spotki,
wysylaja natomiast szablonowe propozycje wspoipracy do
duzej grupy podmiotdw, liczac na odzew ktoregos z nich.
Powszechna jest takze nieche¢ do zwigkszenia wiedzy na
temat potencjalnych partneréw w przypadku obydwu grup.

Analizujac kwestie wspdtpracy miedzy przedsiebior-
stwami a NGO, eksperci doszli do wniosku, iz w tym
obszarze obie strony powinny podja¢ dziatania, ktérych
efektem bedzie zwigkszenie poziomu wiedzy o sobie na-
wzajem, charakterze dzialalnosci i przyjetych celach w za-
kresie CSR. Kluczowe zatem bedzie podejmowanie dziatan,

ktére zaowocujg przyjeciem przez NGO jasnych celéw,
stworzeniem standardowych ram wspoélpracy miedzy
przedsigbiorstwami a organizacjami trzeciego sektora oraz
dzieleniem si¢ wiedzg przedsigbiorstw z NGO w zakresie
zastosowania w organizacjach pozarzadowych pewnych
podstawowych mechanizméw biznesowych, ktére przy-
czynilyby sie do zwiekszenia czestotliwosci i efektywnosci
podejmowanych decyzji o wspotpracy firm z NGO.

Lp. - Rekomendowane formy dialogu z NGO

W rezultacie odbytego warsztatu opracowano liste
form dialogu, ktorych wdrozenie moze przyczyni¢ si¢ do
poprawy komunikacji i wzajemnego zrozumienia miedzy
przedsigbiorstwami a trzecim sektorem. Formy te sg odpo-
wiedzig na konkretne problemy i bariery uniemozliwiajace
efektywna wspolprace miedzy tymi grupami.

* | Wiecej na temat wynikow warsztatow mozna znalez¢ w publikacji Btedy i bariery

w dialogu firm z interesariuszami w Polsce: http://www.odpowiedzialnafirma.pl/
Web/upload//Dialog_CA%C5%810%C5%9A%C4%86_11-01-2012.pdf.

Wypracowanie zasad podejmowania wspotpracy miedzy firmami
a NGO w formie dedykowanego podrecznika

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt z drugg strong

wspotpracujaca (w firmach i organizacjach pozarzadowych)

7 Forum dialogu NGO - biznes

8. StworzeniesieciNGO

9. Warsstaty edukacyjne
10, PlatformaNGO - biznes
1 CertyfikagaNGO
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Gietdy wspotpracy

firm i NGO

Aby poszerzy¢ mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiad-
czen na temat wspélpracy NGO i biznesu, w ramach pro-
jektu przewidziano takze organizacje gield wspolpracy
wraz z towarzyszacymi im konferencjami tematycznymi.
Wspotpracujac z Fundacja Duende, zorganizowano konfe-
rencje Konkordia, w ktérych udziat wzigli przedstawiciele
biznesu i najwigkszych w Polsce organizacji pozarzado-
wych. Druga i trzecia edycja odbyly si¢ odpowiednio we
wrzesniu 2011 r. 2012 r. Czwarta edycja miata miejsce pod
koniec wrze$nia tego roku.

Konkordia II zgromadzita ponad 150 uczestnikéw. Dys-
kutowano przede wszystkim na temat wzorcoéw wspotpra-
cy miedzysektorowe;j. Jednym z punktéw programu byto
przedstawienie opracowanego przez ekspertéw Konkordii
poradnika Magiczna pozarzgdéwka’. Warsztaty po$wieco-
ne byly gtéwnie tematom wspotpracy NGO z biznesem,
instytucjami naukowymi i samorzgdami lokalnymi.

Konkordia III za temat przewodni przyjela sobie
»Zwigkszanie efektywnosci”. Rozmawiano o mozliwosciach
profesjonalizacji dziatania trzeciego sektora, efektywnym
pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalnosé¢, wspétdziataniu biz-
nesu i NGO w zakresie ekologii czy zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, takze poprzez organizacje¢ wolontariatu pracow-
niczego.
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Jak si¢ okazuje, zaobserwowane we wczesniejszych etapach
projektu problemy organizacji pozarzagdowych w nawigzaniu
wspotpracy z biznesem i znalezieniu wspdlnego jezyka nie po-
zostaly bez odpowiedzi. NGO otrzymaly do swojej dyspozycji
poradnik zatytutowany Magiczna pozarzgdéwka, w ktérym
zgromadzono rekomendacje i narzedzia majgce stac sie roz-
wigzaniem ich gléwnych problemow. Ponizej kilka podstawo-
wych kwestii, ktore autorzy poradnika uznali za szczegdlnie
wazne dla odpowiedniego dziatania NGO.

Strategia
Jak juz wcze$niej wspomniano, strategia organizacji jest
podstawa jej dziatania. Jej budowe organizacja powinna
rozpoczac od zadania sobie kilku kluczowych pytan:

O Poco? - W jakim celu organizacja zostala utworzona.

O Kto? - Kim jeste$my (w sensie zespolowym).

O Jakie jest nasze otoczenie rynkowe? — Jakie inne
organizacje pozarzadowe dzialaja w naszym
obszarze.

O Zkimidlakogo? - Jak wyglada nasze otoczenie, czyli
z kim wspoélpracujemy. Kim sg nasi wolontariusze,
darczyncy, sponsorzy, kontrahenci, partnerzy,
beneficjenci.

O Co? - Co konkretnie chcemy osiagnac.

Jakie zadania realizowac.
O Jak? - W jaki spos6b chcemy zrealizowad swoje cele.
O Dokad? - W jakim konkretnie kierunku zmierzamy.

Pomocna moze okaza¢ si¢ takze analiza SWOT czy jasne
okreslenie celéw za pomocg techniki SMART.

Mozliwosci i korzysci ze wspotpracy

Docelowy model wspdtpracy, do ktérego powinny dazy¢
NGO, to taki, dzieki ktéremu obie strony beda istniec i roz-
wija¢ sie na zasadzie przenikania i wspotpracy. Ta wspél-
praca musi opierac si¢ na trzech zasadach:
O Roéwnosci partnerow.
O Zaufania, otwartosci i szczerosci.
O Wzajemnej korzysci, gdzie wyznaczony cel
wspolpracy jest wspdlny i rownie istotny
dla obu partnerdw.

® Wspolpraca organizacje pozarzadowe
- biznes moze by realizowana na rézne sposoby:
O Team building w ramach wolontariatu
pracowniczego.
O Wspolne od poczatku, partnerskie projekty
(np. badania rynku).
O Wsparcie merytoryczne, np. przy projektowaniu
i wdrazaniu strategii.
O Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR).
O Ksztalcenie przedstawicieli organizacji
w roznych obszarach biznesowych
(np. relacje z partnerami biznesowymi,
komunikacja).
O Korzystanie ze wsparcia rzeczowego i finansowego.

Pozyskiwanie
partnerow biznesowych

Niezwykle wazna kwestig w nawigzaniu kontaktu z bizne-
sem jest dobrze przygotowana oferta. Powinna ona zawierac:

O Misje oraz dzialalno$¢ organizacji.

o
o
o
o

Fakty uwiarygodniajace dziatalnos¢ NGO.

Projekt, na ktorego realizacje zbierane sg fundusze.
Propozycje roli firmy/darczyncy w projekcie.
Wzajemne korzysci ptynace ze wspolpracy

Z organizacja.

Oferta musi by¢ indywidualna, tzn. skierowana do konkret-
nej firmy. Odbyte debaty pozwolily réwniez wypracowac
znaczng liczbe ciekawych wnioskéw dotyczacych wspol-
pracy na osi NGO - biznes, instytucje naukowe i samorzady.

o

Wspolpraca

organizacje pozarzadowe - biznes
Organizacje pozarzadowe powinny nauczyc sie
oferowa¢ biznesowi konkretne

korzysci ze wspdlpracy.

Organizacja powinna pozna¢ motywacje firmy,
przyczyny podjecia przez nig wspotpracy.
Wspotpraca powinna odbywac sie na wielu
plaszczyznach (nie tylko finansowej).
Organizacje pozarzadowe wymagaja
przygotowania do kontaktu z biznesem.

Wspolpraca organizacje pozarzagdowe

- instytucje naukowe

Organizacje pozarzadowe powinny dziata¢ na rzecz
zwigkszenia §wiadomosci instytucji naukowych

co do mozliwosci i form wspolpracy.

Organizacje pozarzadowe moga wykorzystac
konkretne osoby ze srodowiska naukowego

do nawigzania wspolpracy z instytucja nauki.

13 nNGoa 2014



® Wspolpraca
organizacje pozarzadowe - samorzad
O Organizacje pozarzadowe powinny dazy¢
do wplywu na wspéttworzenie regionalnej polityki.
O Postawa roszczeniowa organizacji pozarzadowych
w stosunku do samorzadéw utrudnia przekonanie
ich do nawiazania relacji partnerskiej.

Z kolei podczas trzeciej edycji konferencji Konkordia
podjeto sie proby odpowiedzi na doé¢ trudne pytanie: jak
mierzy¢ efektywno$¢ organizacji pozarzadowych? Pytanie
wydaje sie szczegélnie problematyczne ze wzgledu na duza
réznorodnos¢ trzeciego sektora, ktdra nie pozwala na przy-
jecie jednego, standardowego miernika. W zwiazku z tym
oczywistym rozwigzaniem wydaje si¢ konieczno$¢ podzia-
tu grupy podmiotéw na podgrupy wedlug réznych kryte-
riéw: pole oraz obszar dziatania, rozmiar organizacji, rodzaj
dochodéw. Dopiero w ramach tak stworzonych podgrup
posiadajacych pewne poréwnywalne cechy mozna podjaé
sie mierzenia efektywnoséci ich dzialania.

Drugi sposob natomiast sprowadza sie do mierzenia
efektywnosci konkretnych sfer dziatania organizacji we-
dlug indywidualnych miernikéw. Oznacza to wyznacze-
nie takich obszaréw, jak np. wolontariat, fundraising czy
po prostu zarzadzanie. Dla fundraisingu efektywnos¢ moze
by¢ mierzona w nastepujacy sposob:
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© Komunikacja: czy darczynca wie, do czego zostaly
wykorzystane jego pieniagdze; jakie s plany
organizacji; jak mozna dodatkowo jej pomoc.

O Planowanie: jakie srodki organizacja potrzebuje
pozyskac i jakie ma koszty do pokrycia; w jakim
czasie ma to zrobi¢; z jakich narzedzi powinna
korzystac.

O Strategia: jak osiaggnac cele dochodowe;
jak wspotpracowac z resztg czlonkow i dziatow
organizacji, zeby je osiggna¢; jak dostosowac
do nich wizerunek organizacji lub odwrotnie.

O Narzedzia: z jakich narzedzi nalezy skorzystac,
zeby uzyska¢ przewidziane, niezbedne
do funkcjonowania dochody; jakie s3 mozliwosci
rozwoju przy korzystaniu z réznorodnych rodzajow
kampanii, jak np. 1 proc. podatku, strategiczni
darczyncy czy darczynicy indywidualni. gI

5

http://konkordia.org.pl/wp-content/uploads/2013/01/poradnik_1.pdf.

Platforma
INnternetowa

Aby pojs¢ o krok dalej w sferze budowania wspotpracy
miedzy biznesem i trzecim sektorem, stworzono interak-
tywna platforme internetowq’. Umozliwia ona wyszukiwa-
nie i faczenie organizacji pozarzadowych oraz firm, ktére
- majac tozsame cele — chciatyby podja¢ wspdlne dziatania.
Dotychczas na polskim rynku nie funkcjonowata platfor-
ma, ktdra dawataby mozliwosé¢ jednoczesnego wyszukiwa-
nia organizacji trzeciego sektora i podmiotéw biznesowych
sklonnych do nawigzania wspotpracy, a takze taczenia ich
w pary lub wigksze zespoly projektowe.

Z zalozenia platforma miata stanowi¢ bogatg baze da-
nych kontaktowych uporzadkowanych wedtug odpowied-
nich kryteriéw, umozliwiajacych uzytkownikom szybki
i fatwy dostep do poszukiwanych informacji. Poza baza
— katalogiem organizacji oraz firm otwartych na dialog
i wspotprace z trzecim sektorem - na platformie znalazlo
sie takze miejsce do prezentacji sylwetek profesjonalistow
z branzy, doradcéw i konsultantow. Réwniez czes¢ strony
poswiecona dobrym praktykom ma stanowic inspiracje dla
innych podmiotéw.

Zaletg platformy jest mozliwo$¢ stworzenia szczego-
fowego profilu organizacji badz firmy. W profilu zawarte
sg informacje na temat dziatalnosci podmiotu, ale takze
odpowiedz na pytania: kogo szukamy, jakie sg nasze ocze-
kiwania, co w zamian oferujemy, a takze konkretne oferty
wspolpracy. Takie ustrukturyzowane podejécie pozwala na
poréwnywanie podmiotéw, ofert wspolpracy i wybor tych
najbardziej odpowiadajacych oczekiwaniom.

Obecnie na platformie tworzy si¢ katalog zaréwno firm,
jak i organizacji pozarzadowych. Wzbogacenie o informa-
cje na temat zasiegu terytorialnego utatwia wyszukiwanie
potencjalnych partneréw. Zarejestrowane jednostki moga
wystawia¢ rekomendacje swoim partnerom, oznaczaé
siebie nawzajem jako wspotorganizatoréw przedsiewzie¢
o charakterze spotecznym. Takie dziatania majg ulatwi¢
znajdowanie solidnych i wiarygodnych instytucji, z ktory-
mi mozna nawigza¢ wspoéiprace w danym obszarze.

Popularyzujac ide¢ wspolpracy biznesu oraz trzecie-
go sektora, przeprowadzony zostal réwniez konkurs na
najlepsze praktyki z zakresu dialogu miedzysektorowe-
go. Zgromadzono 26 najciekawszych przyktadéw na taka
wspotprace. Uzytkownicy platformy moga takze znalez¢ na
niej poradnik dobrych praktyk w tym zakresie i schemat
prowadzenia dziatan prospolecznych.

Na platformie zarejestrowanych jest ponad 130 podmio-
tow. Wiekszos¢, bo 90 z nich, stanowig NGO. I

* | http://www.odpowiedzialnafirma.pl/platforma.
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Podsumowanie

Analiza obecnego stanu wspodtpracy NGO i biznesu, a takze gtosow, jakie daja sie
stysze¢ wirdd przedstawicieli obu grup, nie napawa optymizmem. Przede wszystkim
maluje sie obraz nieadekwatnego przygotowania organizacji pozarzadowych

do nawiazywania dtugoterminowych kontaktéw z firmami. Obie grupy stanowia
specyficzne Srodowiska, postugujace sie réznym jezykiem, definiujgce w odmienny
sposob swoje cele. Zidentyfikowany brak profesjonalizmu, tak waznego w przypadku
wspotpracy z biznesem, wydaje sie znaczacym problemem juz w nawigzaniu
pierwszego kontaktu. Z kolei spotki bez wyznaczonych jasno celow dziatania

w zakresie odpowiedzialnego funkcjonowania angazuija sie w inicjatywy

w sposob chaotyczny, stanowigc czesto jedynie dawce kapitatu dla NGO.
Whiosek jest jeden — obie grupy musza zacza¢ myslec strategicznie o wzajemnej
wspotpracy. Przejscie od filantropii korporacyjnej do wspdlnego tworzenia prawdziwej
wartosci w spoteczeristwie nie jest jednak proste. Nalezy u podstaw tej wspotpracy
postawi¢ mys|, ze spotecznosci, ktorym organizacje starajg sie stuzyc, s tez klientami,
pracownikami, kontrahentami biznesu. Wzajemne zainteresowanie tematami

dla nich waznymi, wspierane przez wiedze, odpowiednie podejicie trzeciego sektora
oraz umiejetnosci i potencjat inwestycyjny firm poza uzyskanym elementem synergii
moze dac obydwu grupom znaczne korzysci. Dla spotek bedzie to realizowanie
strategii CSR z udziatem rzetelnego partnera w postaci organizacji pozarzadowej.

Dla NGO natomiast odpowiedz na problemy spoteczne z pomoca niezbednego
kapitatu i wiedzy oraz zaangazowania biznesu. Nawigzanie dialogu na linii NGO

— biznes, w ktérym obie strony sg dla siebie rownorzednymi partnerami we
wspotpracy, moze byc¢ pierwszym krokiem do zbudowania trwatych i szczerych reladji,

stuzacych w ostatecznym rozrachunku budowie kapitatu spotecznego. I
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