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Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w Polsce ma
swoja historie. Polski biznes zaczynat od niesmiatych prob re-
alizowania projektéw z zakresu zaangazowania spotecznego,
biorac za przyktad bardziej doswiadczone przedsigbiorstwa
z zagranicy. Oswajajac sie z koncepcja, sami zaczelismy inicjo-
wac projekty i pokazywac innowacyjne rozwiazania w obsza-
rze spotecznym.

Od zaangazowania spotecznego do strategii spotecznej od-
powiedzialnosci przeszliémy dtuga droge, a proces ten ciggle
trwa. Ostatnie 15 lat to uczenie sie odpowiedzialnosci i dysku-
towanie na jej temat przy okazji spotkan, konferencji i semina-
riéw. To ksztatcenie kadr, ktére sprawia, ze adepci spotecznej
odpowiedzialnosci zasilajg polska gospodarke swoja wiedza
i umiejetnosciami, czyniac ja bardziej wrazliwg i otwarta na
potrzeby i oczekiwania otoczenia. To zachecanie kolejnych
przedsiebiorstw do wdrazania zasad CSR i konsekwencji w ich
realizacji w codziennej praktyce. Spotecznej odpowiedzialno-
$ci nie bytoby bez wysitku podejmowanego solidarnie przez
wszystkie sektory. To wspélna praca biznesu, administracji
i organizacji pozarzagdowych motywuje do dalszego dziatania
na rzecz promogcji i rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci.

W niniejszym opracowaniu wskazalismy 15 tematéw, kt6-
re naszym zdaniem pojawiaty sie jako wazne watki i kon-
cepcje towarzyszace spotecznej odpowiedzialnosci w Pol-
sce. Patrzac na przesztos¢, nie zapominamy o przysztosci.
W publikacji znajda Panstwo wybrane przez nas tematy, ktére
z duzym prawdopodobienstwem zdominuja debate o CSR
w najblizszych latach.

Pietnascie lat to znaczacy okres zaréwno dla historii spotecz-
nej odpowiedzialnosci, jak i Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su. Mamy nadzieje, ze kolejne lata przyniosa nowe i intere-
sujace przedsiewziecia, dzigki ktérym CSR bedzie sie rozwijat
i ktérym Panstwo bedziecie kibicowad.

Biznes, ktéry zmienia $wiat, nie bytby mozliwy, gdyby nie lu-
dzie, ktérzy kazdego dnia z determinacja i uporem podejmuja
nowe wyzwania spoteczne i rozwiazuja je z mysla o wspélnym
dobru. Dziekujemy, ze zmieniajg Panstwo biznes i pokazuja
jego lepsze oblicze.

Nam wszystkim zyczymy kolejnych CSR-owych sukceséw.

Zarzad i Zespo6t FOB

Interesariusze wszystkich
grup, Iaczcie sie!

CSR niesie bardzo niepopularna w Polsce teze, ze to biznes
moze w powaznym stopniu przyczynia¢ sie do rozwoju spo-
tecznego. Im wiekszy i bardziej zagraniczny, tym bardziej po-
zytywnie moze sie przyczynia¢. Mate i polskie jest piekne, ale
duze ma duzo wigkszy wptyw.

Nie wszystkie firmy o tym wiedza. Niektére probuja uciekad
od swojej odpowiedzialnosci, chowajac podatki po rajach
podatkowych, sprzedajac produkty, ktére szkodza zdrowiu
i zdrowemu rozsadkowi, a umowy z pracownikami zamienia-
jac na faktury wystawiane przez samozatrudnionych. Ale ten
outsourcing odpowiedzialnosci jest coraz bardziej ograniczany.

Bo na szczescie istnieja juz w Polsce dobre przyktady firm.
Poniewaz istnieje Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére od
pietnastu lat z sukcesem zacheca do tworzenia pozytywnego
wptywu, a przynajmniej do zwiekszania wptywu pozytywnego,
przy jednoczesnym zmniejszaniu wptywu negatywnego.

Uczymy sie wszyscy trudnej sztuki odpowiedzialnosci w biz-
nesie. Biznes to pono¢ najpiekniejsza ze sztuk pieknych. Wszy-
scy ci, ktérzy sg zwigzani z Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
bardzo by chcieli w to wierzy¢. Ale potrzebni s3 tez inni, by te
wiare zamieni¢ na rzeczywistosc.

Na szczescie Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest tym to-
czacym sie kamieniem, ktéry nie porasta mchem i ktory
witasnie uruchamia cata lawine. Nadchodzi demokratyzacja —
przynajmniej na trzech réznych poziomach.

Pracownicy coraz czesciej chca bra¢ udziat w podejmowaniu
decyzji. Koncza sie czasy, kiedy to szef przesadza o wszystkim,
chociaz model folwarku panszczyznianego ciagle jeszcze jest
w Polsce popularny, szczegdlnie w mniejszych firmach. San-
torski to juz méwi wszystkim prezesom.

Réwniez klienci w coraz wiekszym stopniu chca bra¢ udziat
w projektowaniu i doskonaleniu produktéw, ustug — tutaj zde-
cydowanie pozytywna role odgrywajg media spotecznosciowe.
Bedziemy kupowac tylko to, co jest nam bliskie. Kotler juz to
dawno wymyslit jako marketing 3.0.

Co wiecej, nawet inwestorzy zaczynaja rozumie¢, ze trzeba
zaczac sie dzieli¢, by przetrwac na rynku i by¢ moze jeszcze
wiecej zarabia¢. Bo licza sie korzysci dla interesariuszy, dialog
i partnerstwo — o czym od dawna méwi Freeman. Bo liczy sie
tworzenie wartosci dla wszystkich, o czym moéwi Porter.

Nawet zwykli obywatele chca, by ustyszano ich gtos. Ktéz jesz-
cze pie¢ lat temu mogt sie spodziewac w Polsce czego$ takie-
go jak budzety partycypacyjne! A kto pietnascie lat temu sie
spodziewat, ze Forum Odpowiedzialnego Biznesu uruchomi
lawine dobra! Dzieki temu staniemy wszyscy po stronie de-
mokracji.

Prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok
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7 . CSRr(E)wolucja

MIRELLA PANEK-OWSIANSKA

poteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce ewo-

luuje, zmieniajac swoje definicje i priorytety. Jest to

proces widoczny dla zaangazowanych wen graczy,

chociaz opinia publiczna zapewne wolataby podej-
Scie bardziej rewolucyjne. Gdyby przeanalizowa¢ 21 sierp-
niowych postulatéw Miedzyzaktadowego Komitetu Strajko-
wego z 1980 roku, okazatoby sie, ze wiele z nich odwotuje
sie do odpowiedzialnosci pracodawcy oraz godnosci pracow-
nika. Ale dopiero po transformacji to zachodnie rozumienie
CSR - zawarte w strategiach pojawiajacych sie w Polsce kor-
poracji — przyczynito sie do rozwoju tej idei w naszym kraju.
To duze firmy z kapitatem zagranicznym rozpoczety wdraza-
nie kodekséw etycznych, wspotprace z lokalnymi spoteczno-
Sciami czy audyty srodowiskowe. To ci pionierzy zainicjowali
nastepnie dyskusje nad budowaniem trudnej réwnowagi
pomiedzy wymiarem ekonomicznym, $rodowiskowym, spo-
tecznym i etycznym swojej dziatalnosci oraz rola biznesu
w spoteczenstwie.

Jakie korzysci osiggneta Pana/Pani firma dzieki wdrazaniu
dziatan CSR w ostatnich dwéch latach?

podniesienie poziomu podniesienie 2zwigkszenie rozpozna- poprawa relacji
Swiadomosci pracownikow poziomu walnosci marki jako Zze spotecznosciami
w zakresie etyki i iedzi j lokalnymi
pracownikéw Zréwnowazonej

Préba: wszyscy badani,n=133 Pr
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Z racji historycznych Polske omineta rewolucja 68 roku,
ruchy feministyczne, dziatania obroncéw praw zwierzat, roz-
woj ruchéw swiadomych konsumentéw. Na wczesnym eta-
pie rozwoju CSR nie siegnieto tez do idei przedwojennych
filantropéw badz mysli Edwarda Abramowskiego. Dlatego
tez przez dtugi czas wdrazanie spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu polegato na adaptowaniu inicjatyw i wytycznych
globalnych. Musiaty mina¢ lata, zeby polskie rozwigzania byty
eksportowane jako najlepsze praktyki i rekomendowane in-
nym krajom. Réwnoczesnie duzo unijnych staran i funduszy
wtozono w propagowanie idei CSR w matych i $rednich przed-
siebiorstwach, cho¢ trudno tu pokaza¢ spektakularne sukcesy.
Obecnie nadziejg pozostaje podejscie branzowe oraz zainte-
resowanie odpowiedzialnym biznesem w kregach finansistéw,
audytoréw, a poprzez wyzwania zwigzane z zarzadzaniem
réznorodnoscia, takze dziatéw zasobow ludzkich.

Wazng role odegrato otoczenie biznesu, zaréwno dziatania
regulatoréw, jak i organizacji takich jak Forum Odpowiedzialnego

Biznesu, ktére konsekwentnie tworzy platforme wspotpracy dla
wszystkich sektoréw, edukuje, analizuje i promuje dobre praktyki.

PRAKTYKA

Az 96% duzych i $rednich firm uwaza, ze powinnoscia biz-
nesu jest odpowiadanie na wyzwania spoteczne i ekologiczne.

Dziatania zwigzane z CSR prowadzi w Polsce 46% duzych
i $rednich firm. Kolejne 15% deklaruje, ze rozwaza rozpocze-
cie dziatan zwigzanych z CSR w przysztosci. Nieznacznie cze-

Sciej taka dziatalnos¢ prowadza przedsigbiorstwa przemystowe
(51%) niz te dziatajace w sektorze ustug (43%). W grupie naj-
wiekszych, czyli zatrudniajacych w Polsce powyzej 1 tys. pra-
cownikoéw, az dwie na trzy firmy prowadza dziatania zwigzane
z CSR. Tak wynika z badan KPMG i Forum Odpowiedzialnego
Biznesu ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Fakty a opinie”
przeprowadzonych w 2014 roku.

Czy CSR w Polsce
wptynat na sposéb
funkcjonowania biznesu?

81% W

-suma odpowiedzi

tak

i racze tak"

6ba: wszyscy badani, n=133

2decydowanie tak”

W jaki sposéb CSR
w Polsce wplynat na sposéb
funkcjonowania biznesu?

* 3 najczescie]
wybierane
odpowiedzi

Préba: osoby, kt6rych zdaniem CSR wptynat
na sposéb funkcjonowania biznesu, n=104.

Jacqueline
Kacprzak,
Ministerstwo
Gospodarki,
Sekretarz Zespotu
ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw
Mamy powody do zadowolenia, idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci coraz bardziej rozwija
sie w Polsce w praktyce. Pietnascie lat temu
CSR byt gtéownie domeng duzych firm, za-
granicznych korporacji, ktére rozpoczynajac
swoje dziatania w naszym kraju, przyniosty
ze sobg CSR jako element kultury organiza-
cyjnej. Obecnie coraz wiecej polskich firm,
co wazne — réwniez z sektora MSP, $wia-
domie siega do standardéw CSR i prowadzi
swoja dziatalno$¢ odpowiedzialnie. Wydaje
sie, ze przedsigbiorcy dostrzegli, iz to sie po
prostu optfaca. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu daje im szanse na wykazanie, ze s3
bardziej konkurencyjni nie tylko na polskim
rynku, ale i na rynkach miedzynarodowych.
Nie wydaje sie przy tym, by CSR byt kwestia
mody lub trendu, ktéry za jakis czas znik-
nie. Za sprawa regulacji Unii Europejskiej
sprawozdawczo$¢ odnosnie do prowadzenia
polityk dotyczacych spraw srodowiskowych,
spotecznych, poszanowania praw pracowni-
czych i praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji — stata sie juz obowigzkowa dla nie-
ktorych firm.

Gabriela Bar,
Kierownik
ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu, Provident
;' Polska S.A.
- CSR w Polsce staje sie co-
raz bardziej dojrzaty. W ciggu
ostatnich 15 lat do grona organizacji spo-
tecznie odpowiedzialnych dotaczaty kolejne
firmy — nie tylko spotki nalezace do miedzy-
narodowych koncernéw, ale firmy lokalne,
z polskim kapitatem. Rosnie takze rynek
inicjatyw CSR, w ktére wiacza sie nie tylko
biznes i organizacje pozarzadowe, lecz row-
niez instytucje panstwowe.

Matgorzata
Szlendak,
Kierownik
ds. Komunikacji
Korporacyjnej i PR,
Nestlé Polska
W  rozwoju kazdej idei
przychodzi moment, w kto-
rym wydaje sie, jakby byta obecna od zawsze.
Oswajamy nowe pojecia, przyzwyczajamy sie
do rzeczy, ktdre niegdys byty obce i niezrozu-
miate. Pamietam czasy, gdy CSR byt mylony
z filantropia, a zwrot ,,zréwnowazony rozwoj”
wymagat definicji — inaczej wprowadzat w za-
ktopotanie. Dzi$ pojecia te s bardziej zrozu-
miate i staty sie czedcig codziennego jezyka,
ktérym opisujemy jakze zmieniong rzeczywi-
stos¢ odpowiedzialnego biznesu. Ta zmiana
nie nastgpitaby bez odpowiedniej moderacji.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu od 15 lat
tworzy platforme, na ktérej moga dokonywac
sie dobre zmiany, dochodzi¢ do gtosu nowe
idee i krystalizowa¢ pojecia.
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AGATA RUDNICKA

towem wytrychem dla wspétczesnego $wiata jest

zréwnowazony rozwoj. Koncepcja zostata zdefiniowa-

na w latach 8o. XX wieku i od tego czasu jest w cen-

trum debaty politycznej, gospodarczej i spotecznej.
Zréwnowazony rozwdj zaktada takie zarzadzanie zasobami,
procesami, organizacjami i systemami spoteczno-gospodar-
czymi, ktére zapewni podobny poziom jakosci zycia i rozwoju
przysztym pokoleniom. W praktyce oznacza konieczno$¢ ana-
lizowania wszystkich wymiaréw funkcjonowania kazdej orga-
nizacji w odniesieniu do szans i ryzyka zwigzanego z aspek-
tami ekonomicznymi, spotecznymi i $rodowiskowymi oraz
zachowania nalezytej starannosci w planowaniu i realizagji
dziatan.

Zrédwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialnos¢ to
koncepcje o réznym rodowodzie i wspélnym potencjale roz-
wojowym. Z perspektywy przedsiebiorstwa wazniejsze od na-
zwy koncepgji sa faktyczne rezultaty, jakie firma moze osia-
gnac¢ dzieki jej wdrozeniu. Istota zréwnowazonego rozwoju
odnosi sie do kompleksowego i strategicznego spojrzenia na
organizacje i jej otoczenie. Firmy swiadome swoich wptywéw
biorgce pod uwage wyzwania, jakie pojawiaja sie w ujeciu ca-
tej gospodarki, planuja tak swoje dziatania, zeby realizowane
cele i wdrazane strategie miaty pozytywny rezultat zaréwno
w krotkim, jak i dtuzszym okresie w odniesieniu do wszystkich
interesariuszy.

Podejmowany wysitek $wiata biznesu na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju to przede wszystkim wyznaczanie celéw spo-
tecznych i Srodowiskowych na réwni z celami ekonomicznymi.
Coraz czesciej przedsiebiorstwa decyduja sie wrecz na prze-
budowanie swoich modeli biznesowych, organizujac je wokoét
koncepcji zrownowazonego rozwoju.

16

Zrownowazony rozwaoj

Korzysci ze zmiany tradycyjnego podejscia do prowadzenia
biznesu na rzecz biznesu zréwnowazonego wyrazane s3 za-
réwno w zysku finansowym, jak w lepszej jakosci zycia spote-
czenstwa. Niekiedy motywacja do zainicjowania zmiany moze
by¢ koniecznos¢ przeformutowania dotychczasowego sposo-
bu funkcjonowania, jak ma to miejsce w niektdérych branzach
bazujacych na surowcach nieodnawialnych.

Srodowisko biznesowe wpierane jest w swoich wysitkach
na rzecz rozwoju zréwnowazonego przez szerokie grono in-
stytucji rzadowych i samorzgdowych oraz organizacji poza-
rzgdowych. Wszyscy maja $wiadomos¢, ze sprawa jest wspdlna
i wymaga jednoczenia $Srodkéw, zasobdw i pomystéw.

PRAKTYKA

Tworzenie i prowadzenie przedsiebiorstwa opartego na
zrownowazonym rozwoju to nadal dos¢ duze wyzwanie wy-
nikajace z koniecznosci kompleksowego spojrzenia na organi-
zacje i jej relacje z otoczeniem. U podstaw zréwnowazonego
modelu biznesowego lezg trzy réwnorzedne aspekty: ekono-
miczny, spoteczny i srodowiskowy. W przetozeniu na prakty-
ke oznacza to posiadanie strategii, ktérej wynikiem jest two-
rzenie catego szeregu wartosci dla wielu uczestnikéw rynku.
Branzg, ktéra coraz czesdciej czuwa nad kierunkiem swojego
rozwoju, upatrujac w koncepcji sustainability szansy na bu-
dowanie przewagi konkurencyjnej, jest przemyst tekstylno-
-odziezowy. Zakres podejmowanych inicjatyw — poczawszy
od sposobu produkcji ubran na recyklingu koriczac - jest
imponujacy, cho¢ caty wysitek nalezy traktowac bardziej jako
poczatek drogi ku faktycznej zmianie. Projekty s3 zaréwno

proba odpowiedzi na réznorodne wyzwania spoteczne i $ro-
dowiskowe zwigzane z produkcja tekstyliow (np.: zte warunki
pracy w fabrykach; przypadki tamania praw cztowieka, w tym
praca dzieci; obcigzajacy srodowisko proces uprawy bawetny,
w tym nadmierne zuzycie wody i stosowanie chemicznych
srodkéw ochrony roslin; zmniejszajace sie zasoby; narazenie
na substancje niebezpieczne w procesie barwienia tkanin czy
podejscie do praw zwierzat), jak i sygnatem, ze zwracanie sie
w kierunku bardziej zréwnowazonych wzorcédw produkgeji to
coraz czesciej koniecznos¢. Odpowiedzig biznesu jest szereg
dziatan. Naleza do nich po pierwsze: pozyskiwanie mate-
riatéw, ktore maja certyfikaty spoteczne (jak np. FairTrade)
i $rodowiskowe (jak np. GOTS) zapewniajace przejrzystos¢

tancucha dostaw, bezpieczenstwo dla uzytkownika (Standardy
Oeko Tex) oraz gwarantujace minimalny negatywny wptyw na
srodowisko (lkea w swoich produktach wykorzystuje obecnie
100% bawetny z bardziej zréwnowazonych upraw); po drugie:
projektowanie z mysla o srodowisku, co powoduje, ze odpady
s3 w tatwy sposdb przywracane do cyklu produkcyjnego (Mud
Jeans), po trzecie za$: rezygnacja z produktéw pochodzenia
zwierzecego (H&M odszedt od wytwarzania ubran z angory).
To réwniez edukacja dostawcéw i monitorowanie warunkéw
pracy w ich fabrykach, a takze praca z konsumentami, kto-
rzy weryfikuja stuszno$¢ podejmowanych decyzji, ale rowniez
potrzebuja informacji, jak wspétpracowac na rzecz wspdlnych
interesow.

Dr Janusz Reichel,
CSR Impact
oraz Wydziat
Zarzadzania Ut
Koncepcji rozwoju zréw-
nowazonego udata si¢ nie
lada sztuka: skutecznie
zrobita kariere na skale globalna. Moga sie
tym pochwali¢ jeszcze moze: internet, glo-
balizacja i niezbyt wiele innych zjawisk czy
poje¢. Od momentu jej sformutowania
i akceptacji przez spotecznos¢ miedzynaro-
dowa nie minety jeszcze petne trzy dekady.
| nawet jesli w 100% nie udaje sie realizo-
wac ambitnych zobowigzan i celdw, to trzeba
stwierdzi¢, ze wdrazaniu idei rozwoju zréw-
nowazonego towarzyszy ogromna liczba
konkretnych dziatann, w tym formutowanie
w jej duchu polityk rozwojowych i wiacza-
nie w jej realizacje coraz to nowych aktoréw
zycia spoteczno-gospodarczego. Cate za-
mieszanie wokét tzw. spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw — jak to zgrabnie
formutuje standard I1SO 26000 - to wtasnie
maksymalizacja wktadu przedsiebiorstw
w realizacje polityki rozwoju zréwnowazo-
nego.

Dorota Strosznajder,

Petnomocnik

ds. Odpowiedzialnosci

Spotecznej,

Henkel Polska
Koncepcja  zréwnowazo-

nego rozwoju daje sie ttu-

maczy¢ na jezyk praktyki biznesowej na nie-
skoriczong ilo$¢ sposobdéw. Energooszczedna
produkcja, etyka, dbatos¢ o pracownika, kor-
poracyjna filantropia, ochrona zasobdw natu-
ralnych, optymalizacje logistyczne, zachowa-
nie bioréznorodnosci, bezpieczenstwo w sieci
czy edukacja finanséw — kazda firma inaczej
rozktada punkty ciezkosci w zaleznosci od
specyfiki sektora, w ktérym dziata. W Henklu
skupiamy sie na ograniczaniu $ladu $rodo-
wiskowego naszych proceséw produkcyjnych
i naszych produktéw, prowadzeniu dziatan
w zgodzie z prawem i zasadami etyki, trosce
o pracownikéw oraz poprawie jakosci zycia
lokalnych spotecznosci.

Katarzyna
Radecka,
Kierownik ds.
Zréwnowazonego
Rozwoju, Kompania
Piwowarska SA
Wyzwania  stojace  obecnie
przed firmami i spoteczenstwem s3 coraz
powazniejsze. Zmiany klimatyczne, uszczu-
plenie zasobéw, braki wody, nieréwnos¢ do-
chodéw i ubdstwo — to wszystko powoduje,
ze konieczna jest Scista wspotpraca biznesu
z organizacjami pozarzgdowymi, partnerami
w catym fafcuchu wartosci oraz spoteczno-
$ciami lokalnymi, by méc skutecznie sprostac
tym wyzwaniom. Dla Kompanii Piwowarskiej
takie kwestie, jak rozwéj matych i $rednich
firm, wsparcie kobiet na stanowiskach kie-
rowniczych, odpowiedzialna konsumpgja,
oszczedzanie wody czy dbanie o czyste $ro-
dowisko, to tylko niektére z filaréw strategii
zréwnowazonego rozwoju umozliwiajace
firmie trwaty wzrost, a jednoczesnie wpro-
wadzajgce wymierne zmiany na rzecz spo-
tecznosci i ekosystemow, w ktdrych dziatamy.
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MARZENA STRZELCZAK

est wiele poje¢ odnoszacych sie do strategii CSR, czyli

odpowiedzialnosci firmy za wplyw na otoczenie,

uwzgledniania zobowigzan, regulacji majacych na

celu ,wiecej niz zysk”. Méwimy, czasem uzywajac ich
wymiennie, o corporate responsibility, corporate social re-
sponsibility, corporate citizenship, a takze zréwnowazonym
rozwoju.

W kontekscie definicji zréwnowazonego rozwoju, ktory
zaspokaja obecne potrzeby, nie ograniczajgc potrzeb poko-
len przysztych (1987), méwimy o modelu triple-bottom-line
(John Elkington, 1994), uwzgledniajacym potrzeby ekono-
miczne, spoteczne i $rodowiskowe. Inna znana koncepcja to
tzw. piramida CSR wskazujaca cztery poziomy odpowiedzial-
nosci — ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny. Swiato-
wa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (World Bu-
siness Council for Sustainable Development, WBCSD), ktorej
FOB jest jedynym polskim partnerem, uznaje CSR za etyczne
postepowanie firm, ktére przyczynia sie do rozwoju ekono-
micznego, poprawy jakosci zycia pracownikéw, ich rodzin
i spoteczenstwa (WBCSD, 2006). Wedtug Komisji Europejskiej
(2001 oraz2006) CSR to koncepcja dobrowolnego wiaczania
do strategii rozwoju odpowiedzialnosci za relacje z interesa-
riuszami, otoczenie spoteczne i sSrodowisko naturalne, jednak
w definicji z 2011 roku sformutowanie dotyczace ,dobrowol-
nosci” znikneto.

W kazdym przypadku kluczowe jest pojecie interesariuszy
(R.E. Freeman, 1984), istotne zaréwno w teorii zarzadzania,
jak etyce biznesu, zaktadajace, ze biznes powinien uwzgled-
nia¢ wartosci. Pojawity sie prace i badania dowodzace zwiazku
miedzy etyczna kultura korporacyjna a sukcesem rynkowym
firm.

18

Strategia CSR

Wdrozenie zasad etycznych i programoéw CSR takze w ob-
szarach, ktére nie s3 szerzej znane, takich jak wybor dostaw-
céw, produktéw, technologii, stato sie waznym elementem
strategii CSR. Te kwestie silnie definiujg, czy przedsiebiorstwo
rozwija sie w sposéb zréwnowazony, korzystny dla otoczenia,
respektujac prawa cztowieka. Dzi$ zarzadzanie catym fancu-
chem wartosci to wyzwanie, ktéremu firmy staraja sie spro-
sta¢. Temat podjety tez media, a o odpowiedzialnym biznesie
i zréwnowazonym rozwoju dyskutuja liderzy globalnych kor-
poracji w Davos. Stynne staja sie modelowe strategie, takie jak
Plan A Marks & Spencer czy Sustainable Living Unilever.

Jak to wyglada w Polsce? Rankingi i badania pokazujg, ze
z systemowym zaangazowaniem firmy polskie radzg sobie go-
rzej niz te z kapitatem zachodnim. Sg jednak istotne réznice
branzowe. W sektorze finansowym prymat maja firmy zagra-
niczne, ale tez taka jest struktura tego segmentu w Polsce.
Odwrotnie w branzy energetycznej — tu liderami CSR sg firmy
polskie. Zaréwno Lotos, jak i Orlen od wielu lat nie tylko dbaja
o budowanie dobrych relacji ze spotecznosciami lokalnymi,
ale tez raportuja, maja systemy etycznej infrastruktury. Dzia-
taja w oparciu o kompleksowe strategie CSR, wdrazajac takie
podejscie w spdtkach zaleznych, dbajac o edukacje pracowni-
kéw w tym zakresie.

Ostatnie lata to radykalna zmiana podejscia polskich
menedzeréw do CSR. W 2003 roku pojecie znat zaledwie co
czwarty, w 2010 roku juz ponad potowa, a w 2014 niemal 100%
przedstawicieli duzych i srednich firm w Polsce uznawato, ze
odpowiadanie na wyzwania spoteczne i sSrodowiskowe jest po-
winnoscig biznesu. Taka zmiana to efekt dziatan wielu firm
i instytucji; popularyzacji tematu od 2009 roku wsréd spotek
notowanych na gietdzie — dzigki RESPECT Index. To takze za-

stuga zaangazowania administracji — z Zespotem ds. CSR Mini-
sterstwa Gospodarki na czele, projektéw realizowanych dzieki
unijnym dotacjom i unijnym regulacjom, w tym dyrektywy
o raportowaniu danych pozafinansowych. Wyzwaniem pozo-
staje nadal uczynienie CSR elementem innowacji i zarzadza-
nia tancuchem wartosci. A to kluczowe dla realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju (SDG) ogtoszonych przez ONZ we
wrzesniu 2015 roku. Biznes jest konieczny dla ich realizacji.
Bariera braku wiedzy na $rednim stopniu juz nie istnieje. To,
czego potrzeba, to wsparcia administracji i odwaznych lideréw
firm, na co wskazuje tegoroczne badanie FOB ,Menedzerowie
CSR”.

PRAKTYKA

Traktowanie rozwoju zréwnowazonego jako elementu stra-
tegii dziatania, wokét ktérego budowana jest przewaga konku-
rencyjna, wydaje sie sztuka wielce zasadng, ale i trudna. Firma
Unilever, odpowiadajac na potrzeby rynku oraz dostrzegajac
konieczno$¢ doskonalenia swojego modelu biznesowego, wy-
tyczyta sobie dtugookresowe cele zwigzane z ograniczaniem
negatywnego oddziatywania na s$rodowisko i zwiekszeniem
pozytywnego efektu spotecznego. W planie ,Zycie w sposéb
zrébwnowazony” zawarto konkretne cele, ktére firma powinna

Natalia Cwik-Obrebowska,
Wiascicielka/Menedzerka Zarzadzajjca,
Go Responsible Consulting
Strategia CSR... nie istnieje. Istnieje strategia biz-
nesowa, ktéra elementy CSR moze uwzgledniac

lub nie. Praca nad dwiema réznymi strategiami

w firmie moze rodzi¢ nieporozumienia i konfuzje,

zwtaszcza wéréd pracownikéw kluczowych dla ich realizacji. Najpo-
pularniejszy bodajze slogan ostatnich lat, czyli ,CSR jest czescig DNA
firmy”, doktadnie o tym méwi: odpowiedzialnos¢ jest integralna cze-
Scig biznesu lub.. nie ma jej wcale. Firmy, ktére nie definiuja jasno
swoich wartosci (zwtaszcza wewnetrznie), traca szanse na dtugofalowy
rozwoj. Predzej czy pozniej zycie weryfikuje postawy pracownikéw,
a te, bez drogowskazu w postaci jasno komunikowanych zasad i war-
tosci (bedacych elementem strategii i CSR w nig wpisanego), bywaja
chwiejne. W dzisiejszych czasach to sami pracownicy wymuszaja na
firmie przyjecie okreslonych zasad. Odpowiedzialnos¢ to potrzeba —
ludzka potrzeba. Bez uwzglednienia jej w strategii firmy biznes staje
sie nieludzki...

osiggnac, by mie¢ wktad w rozwéj zréwnowazony. Co istotne,
nie stoja one w sprzecznosci z celami biznesowymi, a s3 ich
uzupetnieniem, stanowigc trzon rozwoju biznesu w kolejnych
latach. Cele ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe na po-
ziomie strategii powinny by¢ ujete we wspdlng klamre spo-
dziewanych rezultatéw zaréwno na poziomie organizacji, jak
i szerszego otoczenia zewnetrznego.

Osigganie réwnowagi miedzy zyskownoscig i zaspoka-
janiem potrzeb oraz oczekiwan spotecznych bytoby jeszcze
trudniejsze bez strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Po-
rzadkuje ona kluczowe zagadnienia wazne dla danego przed-
siebiorstwa, szukajac kompromiséw na styku biznesu, spote-
czenstwa i srodowiska. Dobrze zaplanowana i zintegrowana
z pozostatymi dokumentami strategicznymi moze stuzy¢ za
przewodnik po kwestiach priorytetowych dla wpierania roz-
woju zréwnowazonego. KGHM w swojej strategii odpowie-
dzialnosci wyznaczyt cztery takie kierunki: innowator przy-
jazny $rodowisku, dobry sasiad i zaufany inwestor, sprawnie
zarzadzany partner biznesowy, odpowiedzialny pracodawca.
W obszarach kluczowych powinny zosta¢ odzwierciedlone
dziatania planowane do realizacji w odpowiedzi na zidenty-
fikowane wptywy spoteczne i srodowiskowe. Stad proces two-
rzenia strategii poprzedza zwykle analiza otoczenia z analiza
potrzeb i oczekiwan interesariuszy wigcznie.

Jowita Twardowska,

Dyrektor ds. Komunikacji i CSR

w Grupie LOTOS

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci to na-

rzedzie wspierajace organizacje w skutecznym
i efektywnym zarzadzaniu biznesem. Z jednej

strony stanowi dtugofalowa wizje dziatalnosci, z dru-

giej zawiera grupe celéw doktadnie wytyczajacych kierunki i charak-
ter zadan, jakie przedsigbiorstwo stawia przed soba dla osiagniecia
wyznaczonej wizji. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci w Grupie
Kapitatowej LOTOS funkcjonuje od 2008 roku. Jej wdrozenie znacznie
usprawnito nasze podejscie do zarzadzania firma. Na efekty nie trzeba
byto dtugo czeka¢. Odzwierciedlajg je wysokie noty spotki w ogélno-
polskich rankingach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

(
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pecjalisci zajmujacy sie CSR podkreslaja, ze odpowie-
dzialny biznes nie oznacza pytania o sposéb wydawa-
nia pieniedzy, ale ich zarabiania. Nie ulega watpli-
wosci, ze biznes, podobnie jak inne sfery ludzkiego
zycia, posiada swoj wymiar etyczny i podlega ocenie moralne;j.
Przedmiotem oceny jest wtasnie to, czy firmy uczciwie swoj
zysk generuja. Dla praktykéw CSR réwnie istotng kwestig po-
zostaje udowadnianie braku sprzecznosci miedzy konkuren-
cyjnoscia i etycznoscia biznesu. A nawet wiecej, ze dopiero
etyczne postepowanie warunkuje profesjonalizm dziatania.
Dla interpretacji danych postaw i zachowania potrzebny
jest wspolny system wartosci jako punkt odniesienia. Polska,
podobnie jak wigkszos¢ krajow Europy, uksztattowana zostata
przez wptywy etyki chrzesdcijanskiej i humanistycznej. Dlatego
w kulturze Starego Kontynentu mocno zakorzenione i doce-
niane s3: wrazliwo$¢ i solidarnos¢ spoteczna, afirmacja istoty
ludzkiej. Co znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. U jej podstaw leza
prawa cztowieka, prawa pracownicze, pojecie dobra wspélnego.
Jak pokazuje historia, niewystarczajace jednak okazuje
sie proste ustanowienie wspélnych, etycznych standardéw
w celu przeciwdziatania naduzyciom sfery gospodarczej. Cze-
sto nawet bardzo preznie dziatajgce organizacje branzowe,
ktore dbaja o wysokie standardy etyczne, nie s3 w stanie zapo-
biec upadkom moralnym ich cztonkéw. Historia przeciez zna
wydarzenia, ktére, niestety, prowokuja do pytan o sens i re-
alnos¢ zatozen CSR. Pamigtamy rok 2008 i zatamanie na ryn-
kach finansowych, eksplozje platformy wiertniczej Deepwater
Horizon w 2010 roku, na ktérej wykonywane byty prace na
zlecenie koncernu BP, czy 2013 rok, ktéry przyniést Smier¢ po-
nad 1100 pracownikéw w fabryce odziezy w Bangladeszu.
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Kryzysy s3 wpisane w zycie organizacji. Niektérych jednak
mozna by unikng¢ lub ograniczy¢ ich zasieg, budujac etyczna
infrastrukture i kulture organizacyjna, ktéra w swoich zatoze-
niach ma wartosci moralne towarzyszace codziennej pracy ze-
spotu. Chodzi jednak o te prawdziwe wartosci, z ktérymi dana
grupa jest sie w stanie identyfikowac.

Pierwsze kodeksy etyki powstawaty juz w czasach staro-
zytnych. Wspoétczesnie wiele branz i zawodéw, coraz czgsciej
takze firm takie przewodniki postepowania posiada i coraz
czesdciej maja one dla organizacji realng warto$¢. Oprécz okre-
$lenia wartosci, ktérymi pracownicy i kadra zarzadzajaca maja
sie kierowa¢, wokét kodeksu tworzony jest system etyczny
i wdrozone sg narzedzia umozliwiajace podtrzymanie okreslo-
nej kultury organizacyjnej. W firmach pojawiaja sie stanowiska
compliance officer (np. Grupa Polpharma) czy rzecznikéw etyki
(np. PGNIG), czuwajacych nad zgodnoscia decyzji biznesowych
z prawem i przyjetymi zasadami etycznymi. Zapobieganiu
naduzy¢ ma stuzy¢ narzedzie whistleblowing, umozliwia-
jace zgtaszanie nieprawidtowosci. Wcigz jednak stanowigce
wyzwanie dla firm przede wszystkim w dwoéch aspektach:
ochrony sygnalisty i negatywnych konotacji tego zjawiska, ko-
jarzacego sie z donosicielstwem. Organizacje podejmuja sie
przeprowadzenia audytéw etycznych i szkolen. Zestaw tych
dziatan i procedur ukierunkowany jest w gtéwnej mierze do
wewnatrz organizacji, chociaz nie bez znaczenia pozostaje ich
zewnetrzna percepcja. Coraz czesciej otoczenie biznesu do-
cenia fakt, ze ma w firmie godnego zaufania partnera utoz-
samiajgcego sie z waznymi dla innych wartosciami, jak uczci-
wos¢ czy odpowiedzialnosé.

PRAKTYKA

Dylematy etyczne pojawiaja sie w zyciu kazdej organizacji.
Niekiedy przeobrazaja sie w problemy etyczne rodzace wie-
le negatywnych skutkéw. Zarzadzanie kwestiami etycznymi
w organizacji oznacza, ze przedsiebiorstwa wdrazaja rézno-
rodne rozwigzania sprzyjajace przejrzystosci i wysokim stan-
dardom etycznym. Firma GSK jest przyktadem organizacji,
ktdra przyjeta szczegdtowe samoregulacje w obszarze etyki
pracy. Za politykami dotyczacymi etyki pracy stoi potrzeba
minimalizowania ryzyka etycznego oraz budowania jasnych
i transparentnych zasad wspétpracy na poziomie przedsie-
biorstwa, a takze w relacjach z interesariuszami. Etyka jest
czescig kultury organizacji zbudowang na wartosciach mo-
ralnych. Jest istotnym elementem wyznaczajgcym granice dla
dziatan niepozadanych, jak rowniez porzadkuje wspélng sfere
zachowania cztonkdéw zespotu.

Prof. dr hab. Janina Filek,
Zaktad Etyki i Filozofii Spotecznej,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Kazde ze spoteczenstw jest ufundowane na za-
sadach etycznych, bez ktérych nie mogtoby po-
wstac i dalej sie rozwijac. Jesli etyka jest tak istot-
nym elementem konstytuujacym spoteczenstwo, to
oczywistym sie staje jej znaczenie takze w przestrzeni gospodarczej.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozwoj dziatalnosci gospodarczej przebie-
gajacy bardzo zywiotowo w ostatnich 200 latach nie zawsze przebiegat
w duzej zbieznosci z rozwojem moralnym spoteczeristw. Mozna nawet
powiedzie¢, ze w przestrzeni gospodarczej, ze wzgledu na oczekiwa-
nie szybkiego wzrostu ekonomicznego, w jakims sensie zapomniano
o zasadach etycznych, bowiem to wiasnie realizacja celu ekonomicz-
nego zdominowata myslenie o tym, co stuszne, i wptywata na przyjete
priorytety, prowadzac do dominacji ekonomicznosci nad etycznoscia.
Idac za celem ekonomicznym, przedsiebiorcy wykreowali zatem ob-
szar dziatalnosci gospodarczej, w ktérym zaczety obowigzywac nieco
inne reguty gry i przyjeli konsekwentnie odmienny system wartosci.
Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci gospodarczej, a doktadniej na
odmienny wymiar problemdéw, przed ktérymi staja na co dzier przed-
siebiorcy, etyka biznesu zawiera zalecenia bardziej szczegétowe i lepiej
dopasowane do dylematéw, przed ktérymi moga stana¢ zarzadzajacy
firma, a ktdre sa zazwyczaj nieznane innym cztonkom spoteczenstwa.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze rola etyki w dobrym funkcjono-
waniu gospodarki wydaje sie nie do przecenienia.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna na poziomie jednostki to
m.in. przestrzeganie zasad i norm moralnych. W przedsie-
biorstwach wartosci, normy i zasady postepowania kluczowe
dla danej organizacji s3 kodyfikowane i stanowig przewodnik
etyczny. W Lyreco zasady te ujeto w forme kodeksu etycznego
dla pracownikéw oraz dostawcdéw. Dokument adresowany do
zespotu ma za zadanie wskazywac kwestie zwigzane z zacho-
waniami nieetycznymi oraz niezgodnymi z zasadami organi-
zacji i przeciwdziata¢ im. Kodeks etyczny dla dostawcéw jest
punktem odniesienia dla budowania relacji z t3 grupa intere-
sariuszy, wyznaczajac reguty postepowania i regulujac kwe-
stie, ktére moga by¢ Zzrédtem problemdéw etycznych. Kodeksy
etyczne sg zapisem wartosci i norm kluczowych w organizacji.
Porzadkuja i utatwiaja podejmowanie decyzji. S3 réwniez na-
rzedziem egzekwowania pozadanego zachowania, majac nie-
kiedy charakter nakazowo-kontrolny.

Matgorzata Zdzieniecka-Grabarz,

Dyrektor Biura Spotecznej Odpowiedzialno-

éci Biznesu, Bank BGZ BNP Paribas

Rosnie liczba polskich firm traktujacych etyke

i odpowiedzialnos¢ w biznesie z nalezyta re-
fleksja. Preznie rozwija si¢ Srodowisko eksper-

téw systemowo zarzadzajacych etyka w organizacji.

Zbudowanie spojnej infrastruktury etycznej jest nieodzownym funda-
mentem do budowania przejrzystych zasad w relacjach z klientami.
W Banku BGZ BNP Paribas finansowanie wrazliwych sektoréw, klien-
téw i transakgji jest regulowane politykami sektorowymi koordynowa-
nymi przez Biuro CSR. Istotng barierg w rozwoju potencjatu innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci etycznego modelu biznesowego w Polsce
jest luka edukacyjna w ksztatceniu ekonomistéw i menedzeréw. Pol-
skie szkoty wyzsze jak dotad nie zmierzyty sie z wyzwaniem swojej
odpowiedzialnosci spotecznej, choc jest to dos¢ powszechna praktyka
na renomowanych uczelniach na $wiecie.
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arzadzanie relacjami z interesariuszami, a wiec

z kazdym, kto ma wptyw na firme lub na kogo ona

oddziatuje, jest warunkiem pomysinego rozwoju

biznesu. Rozumieja to dziaty sprzedazy i marketin-
gu; opierajac sie na badaniach, staraja sie dotrze¢ do potrzeb
anonimowych klientéw. Kwestie budowania zaufania s3 ele-
mentem wielu norm i wytycznych dotyczacych CSR. Odwo-
tanie do tego, by organizacja brata pod uwage oczekiwania
interesariuszy, jest zawarte w definicji 1ISO 26000. Zarzadza-
nie relacjami z interesariuszami to kluczowy element odpo-
wiedzialnego biznesu przynoszacy szereg korzysci wszystkim
stronom, od minimalizowania ryzyka po pomysty na innowa-
cje i rozwdj partnerstw miedzysektorowych.

Dziwi¢ wiec moze, ze systemowe podejscie do tych kwe-
stii ma w CSR dos¢ krétka historie. Pierwszy standard rodziny
Norm AA 1000 dedykowanych budowaniu relacji, prowadze-
niu dialogu i angazowaniu interesariuszy opracowano pod
koniec XX wieku, by w 2005 roku ogtosi¢ zasady angazowa-
nia interesariuszy, a trzy lata pdzniej standard AA1000APS —
AccountAbility Principles, definiujgcy podstawowe zasady od-
powiedzialnosci organizacji.

Co ciekawe, juz w 2003 roku oddziat BAT przeprowadzit
pierwszg sesje dialogowa w Polsce, uznajac, ze jest to praktycz-
ne narzedzie zarzadzania relacjami z interesariuszami. Byto
to wéwczas rzadkoscia, nie tylko w naszym kraju. Polskie wer-
sje standardéw AA opublikowano w 2011 roku, dzieki wspot-
pracy Grupy TP (obecnie Orange Polska) i CSRInfo z think-
-tankiem AccountAbility. Kolejno, systemowy dialog z intere-
sariuszami rozpoczeli Provident i Grupa Zywiec.

W badaniu realizowanym pod koniec 2011 roku przez PARP
na grupie 850 przedsiebiorcéw tylko 2% respondentéw zade-
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Zarzadzanie relacjami
z interesariuszami

klarowato, ze ich firmy organizuja sesje dialogowe. Niemniej
dialog staje sie coraz czesciej elementem procesu raportowa-
nia pozafinansowego.

Czy firmy w petni wykorzystuja ten potencjat, czy jest on
elementem zarzadzania biznesem? Warto tu zauwazy¢ aktyw-
nos¢ branzy wydobywczej w okresie tzw. boomu tupkowego,
w latach 2011—-2012. Konieczne byto monitorowanie ryzyka,
przede wszystkim w kontekscie relacji ze spotecznosciami lo-
kalnymi. Polskie firmy podjety duzy wysitek systemowego bu-
dowania relacji z kluczowymi grupami interesariuszy, dzieki
czemu mogly realizowac procesy inwestycyjne. To z kolei dos¢
dobrze potwierdza stara prawde, ze zmieniamy sie najszybciej
wowczas, kiedy to konieczne.

PRAKTYKA

Dziatajagc w niejednolitym otoczeniu z wieloma grupami
interesariuszy firmy starajg sie budowac z nimi pozytyw-
ne relacje w oparciu o dialog oraz wystuchanie ich potrzeb
i oczekiwan. Takie podejscie charakteryzuje PGNiG, ktoéra
rozpoczeta szeroko zakrojony dialog spoteczny z mieszkarnca-
mi, administracjg publiczna i organizacjami pozarzadowymi,
chcac wyjasni¢ mechanizm dziatania prac poszukiwawczo-
-wydobywczych. Godzenie sprzecznych czasem intereséw,
potrzeb i oczekiwan z wtasnymi celami i planami oraz ak-
tywne podejscie do zarzadzania sferg relacji to wyraz dojrza-
tosci spotecznej. Jedng z korzysci osigganych dzieki postawie
otwartosci w biznesie jest brak konfliktéw spotecznych lub
szybsze ich rozwigzywanie. Zarzadzanie relacjami z interesa-
riuszami jest punktem odniesienia dla firm spotecznie odpo-
wiedzialnych do tego, jak budowac¢ swojg obecnos¢ nie tylko
w lokalnej spotecznosci, ale i w catym otoczeniu spotecznym.

Liliana Anam,

CSRinfo, Menedzer Zarzadzajaca

Co jest zaskakujace, w Swiecie, w ktdrym wszy-

scy moéwig, coraz trudniej o dobrag rozmowe.
Taka, dzieki ktorej zostaliSmy zrozumiani, lepiej
poznaliémy naszego rozmoéwce i wyszlisSmy z tego

kontaktu bogatsi. Rozmowa dobrze obrazuje esencje

dialogu firmy z interesariuszami. Ten dialog tworzy kapitat spoteczny
firmy, ktdry jest rownie wazny, jak kapitat finansowy czy ludzki. Sztuka
i wyzwaniem dla przedsigbiorstw dzisiaj jest wbudowanie autentycz-
nego dialogu w siatke dziatan rozwijajacych relacje z otoczeniem.

Wspoétpraca z lokalng spotecznoscia, w tym uwzglednia-
nie gtosu mieszkancéw w planach inwestycyjnych, to zasada
przedsiebiorstwa Polskie LNG. Punktem wyjscia do zainicjo-
wania i prowadzenia dialogu byta $wiadomos¢ wptywu nowej
inwestycji infrastrukturalnej na zycie pobliskich mieszkan-
cow. Zdolnos¢ do nawiazania relacji i che¢ budowania poro-
zumienia za posrednictwem otwartej komunikacji pozwola
na poznanie kluczowych interesariuszy i dadza mozliwos¢
podejmowania decyzji lepiej dostosowanych do oczekiwan
spotecznych. Przedsiebiorstwo stwarza w ten sposéb okazje
do wziecia odpowiedzialnosci za dany region, bedac godnym
zaufania partnerem, ktéry nie tylko komunikuje o swoich pla-
nach, ale tez je wspottworzy z zainteresowanymi stronami.
Firmy ucza sie dopiero postawy wspoétpracujacej i reorgani-
zuja swdj sposoéb zarzadzania w kierunku partycypacji, widzac
w tym konkretne korzysci biznesowe i wizerunkowe.

Magdalena Brzezinska,
- - Kierownik Dziatu Spraw

e Korporacyjnych, Grupa Zywiec S.A.
Y(: Sukces to zaufanie budowane przez lata
5 w oparciu o wiarygodnos¢ i dialog. Dialog umac-
<Al nia relacje z otoczeniem zewnetrznym i pomaga

w budowaniu zaufania do firmy. Pozwala na po-
znanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy. Grupa Zywiec od wielu
lat zaangazowana jest w realizacje Dialogu Spotecznego, ktéry stwo-
rzyt ptaszczyzne dyskusji pomiedzy nami i naszymi interesariuszami
o wzajemnych oczekiwaniach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.
Przez te lata udato nam sie nie tylko wzajemnie okresli¢ cele wspot-
pracy, ale takze zbudowa¢ poczucie wspdlnoty ze spotecznosciami,
w ktérych dziatamy. Budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji
z interesariuszami pozwala réwniez na lepsza realizacje celow zrow-
nowazonego rozwoju bedacego istotna czescia strategii biznesowej.
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ile aspekty spoteczne sg dos¢ szeroko dyskutowane

i analizowane w kregach biznesowych, o tyle dys-

kusja o wymiarze srodowiskowym czesto ogranicza

sie w wielu przypadkach do wskazania prostych
dziatan organizacyjnych, jak zielone biuro czy segregacja od-
padéw. Nie oznacza to jednak, ze w organizacjach bizneso-
wych nie podejmuje sie réznorodnych inicjatyw i wdrazania
,zielonych” rozwiazan, ale s one zazwyczaj mniej widoczne
lub stabiej promowane. Nie ulega watpliwosci, ze obszar od-
powiedzialnosci Srodowiskowej jest trudny i wymaga spore-
go naktadu czasu, a nierzadko takze $rodkéw finansowych.
Jednakze ta sfera CSR zdefiniowana w ujeciu strategicznym
i traktowana jako czes¢ systemu zarzadzania, moze by¢ cen-
nym zrédtem przewagi konkurencyjnej.

O odpowiedzialnosci za srodowisko nie mozna zapominac.
Tym bardziej ze ostatnie lata pokazuja, iz kwestie bezposred-
nio zwigzane z prowadzeniem biznesu, jak wyczerpywanie sie
surowcow naturalnych, w tym malejace zasoby wody, zanie-
czyszczenie powietrza czy emisja CO2, maja swoje bezposred-
nie skutki w rachunku ekonomicznym przedsigbiorstw. Dla
przyktadu problem emisji CO2 doczekat sie wielu opracowan,
dyskusji i debat na poziomie migedzynarodowym, w ktérych
prébuje sie go rozwigzac przy aktywnym wspétudziale bizne-
su. Najwazniejsze sg jednak konkretne dziatania, np. te zwia-
zane z realnym ograniczaniem emisji przy wysitku wszystkich
graczy zycia spoteczno-gospodarczego i takich organizacji jak
Carbon Disclosure Project.

Przedsiebiorstwa zainteresowane wdrazaniem rozwiazan
prosrodowiskowych maja do dyspozycji wiele narzedzi i me-
tod, dzieki ktérym mozliwe jest doskonalenie tego wymiaru
funkcjonowania organizacji. Warto wspomnie¢ np. o systemie
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zarzadzania srodowiskowego, w ktédrym podkresla sie role
wptywow srodowiskowych i zarzadzania nimi w catym cyklu
zycia produktu (ISO 14001:2015) czy $rodowiskowej ocenie
cyklu zycia uwzgledniajacej interes szerokiej grupy interesa-
riuszy. Czystsza produkcja nalezy do grupy inicjatyw zwigza-
nych z minimalizowaniem iloéci odpadéw i zanieczyszczen.
W swoim zatozeniu wspomniana koncepcja ma stuzy¢ podej-
Sciu prewencyjnemu do ochrony srodowiska (Pollution Pre-
vention) i stanowi¢ praktyczna realizacje zasady 3R (reduce,
reuse, recycle), ze szczegdlnym uwzglednieniem pierwszego
elementu. Wazna informacje dla konsumentéw niosa etykiety
srodowiskowe. Na s$wiecie funkcjonuje wiele znakéw srodo-
wiskowych, ktére niosa informacje na temat danego produk-
tu. Zwykle odnosza sie do spetniania okreslonych dziatar na
rzecz $rodowiska, jak energooszczedne rozwigzania, bardziej
wydajne wykorzystanie surowcéw, unikanie srodkéw che-
micznych w procesie nawozenia itp.

Srodek ciezkoéci w debacie nad odpowiedzialnoscia na
rzecz $rodowiska w ciggu kilku ostatnich dziesigcioleci prze-
sunat sie z rozméw o tym, czy przedsiebiorstwa powin-
ny angazowac sie ponad to, co ustalone przepisami prawa,
w kierunku tego, jak skutecznie i efektywnie korzystac z do-
stepnych rozwigzan, by kreowa¢ dtugoterminowa wartos¢
organizacji. Juz teraz sporo branz, jak np. spozywcza, ener-
getyczna czy tekstylno-odziezowa, z ktérymi wiaze sie wiele
wyzwan $rodowiskowych, przygotowuje plany i wdraza stra-
tegie dziatania odpowiadajace na zidentyfikowane wyzwania.

PRAKTYKA

Z pojeciem odpowiedzialnosci spotecznej nieroztacznie
kojarzy sie réwniez odpowiedzialnos¢ za $rodowisko. W tej
sferze odpowiedzialnosci znajduja sie rézne sposoby, meto-
dy i narzedzia, dzieki ktérym organizacja moze ograniczac
negatywne wptywy na $rodowisko. Nalezg do nich réwniez
innowacje, ktére pozwalaja na wykorzystywanie rozwigzan
alternatywnych i przyjaznych $rodowisku. W firmie CEMEX
Polska takim rozwiazaniem sa paliwa bedace wyselekcjono-
wanymi palnymi odpadami, ktére posiadaja wartos¢ opatowa.
Dzigki zastosowaniu takiego rozwigzania w piecach cemento-
wych organizacja uzyskata jeden z najbardziej ekologicznych
sposobéw utylizacji odpadéw i ograniczyta emisje Co2. Paliwa
alternatywne to réwniez sposéb na ograniczanie ilosci odpa-
déw komunalnych i przemystowych, ktére zwykle trafiajg na
wysypiska. Zintegrowane podejscie do zarzgdzania aspektami
srodowiskowymi pozwala maksymalizowa¢ korzysci Srodowi-
skowe przy jednoczesnej poprawie wynikéw biznesowych.

Dr Ewa Jastrzgbska,
Szkota Gtéwna Handlowa
Srodowisko przyrodnicze jako cichy interesa-
riusz nie moze artykutowac swoich oczekiwan,
reagowa¢ na degradowanie przez cztowieka,
ktory czesto nie zna skutkdéw swoich dziatan,
a srodowisko traktuje jako dobro wolne. Rzecznikiem
srodowiska musza by¢ organizacje ekologiczne, wspotczesnie coraz
liczniejsze i glosniejsze. Problemy ekologiczne staty sie globalnym za-
grozeniem przede wszystkim dlatego, ze zanieczyszczenie Srodowiska
jest transgraniczne, a jego degradacja dotyka bezposrednio cztowieka
jako elementu ekosystemu, ograniczajac nie tylko jego rozwdj spo-
teczno-gospodarczy, ale takze mozliwosci przezycia.

W dobie rosnacych wyzwan srodowiskowych coraz wiecej
przedsiebiorstw decyduje sie na wdrozenie dtugoletnich stra-
tegii, ktore w szczegélny sposéb uwzgledniaja aspekty srodo-
wiskowe. Zarzadzanie wptywem na srodowisko i budowanie
dtugookresowego planu dziatania jego ograniczenia staje sie
podstawa strategii i polityk srodowiskowych przedsiebiorstw.
Do firm, ktére sg tego swiadome, nalezy P&G, ktdry zdefinio-
wat swoje obszary kluczowe oraz cele strategiczne na rzecz
rozwoju zréwnowazonego, dajac tym samym wyraz praktycz-
nej realizacji idei. Wsrod obszaréw priorytetowych znalazta sie
m.in. konieczno$¢ zmniejszenia emisji CO2 i rozwdj innowacji
produktowych, ktére stuzg srodowisku. Tylko wtasciwe rozu-
mienie rozwoju zréwnowazonego jako dajgcego mozliwos¢
osiggania przewagi konkurencyjnej i doskonalenia dziatan na
kazdym etapie organizacji wywotuje konkretng zmiane. Jest
elementem motywujacym dla odkrywania nowej jakosci oraz
wiasciwego postrzegania roli biznesu w spoteczenstwie.

Marzena Karpinska,
Menedzer ds. Komunikacji
Wewnetrznej i Zrownowazonego
Rozwoju, Fortum Power and Heat
Polska
Swiadomo$¢ istnienia wiezi miedzy ludzmi
i srodowiskiem naturalnym pozwala formutowac
wartosci i normy etyki dotyczace $rodowiska naturalnego. Sro-
dowisko naturalne, jak sama nazwa wskazuje, jest otoczeniem,
w ktérym cztowiek zyje od poczatku swojego istnienia, z ktérego ko-
rzysta na co dzien, dbajac o swoje zdrowie, codzienne potrzeby za-
pewniajagce mu szczescie i prowadzenie dziatalnosdci gospodarczej.
W dzisiejszych czasach jestesmy swiadkami wzrostu $wiadomosci
ekologicznej, ktérg trzeba wspiera¢ konkretnymi programami i ini-
cjatywami po to, aby z dobrodziejstwa natury mogty korzystac obecne
i przyszte pokolenia. Przedsigbiorstwa takie jak Fortum zdaja sobie
sprawe z wptywu prowadzonej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne, dlatego stawiaja sobie za cel efektywne wykorzystanie zasobéw,
koniecznos¢ ograniczenia zmian klimatycznych poprzez dazenie do
produkcji bezemisyjnej energii oraz wdrazanie rozwigzan energetycz-
nych przyjaznych srodowisku naturalnemu.
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emat zréwnowazonego tancucha dostaw to rezultat
pojawiajacych sie wyzwan spotecznych i Srodowi-
skowych zwiazanych z zarzadzaniem coraz bardziej
ztozonymi relacjami przedsiebiorstw z dostawcami
i innymi partnerami biznesowymi. tancuch dostaw to skom-
plikowana struktura, w ramach ktérej powstaja produkty ofe-
rowane coraz bardziej dociekliwym konsumentom. Majac tak
szeroki dostep do ddbr, klienci coraz czesciej poprzedzaja swo-
je wybory uzyskaniem informacji o tym, z jakiego kraju pocho-
dza i w jaki sposob powstajg kupowane przez nich produkty.
Dobrze zorganizowany i zarzagdzany taricuch dostaw zapewnia,
ze to, co uzytkuja konsumenci, spetnia najwyzsze standardy
jakosci i odpowiedzialnosci. Aby byto to mozliwe, potrzebne
jest powiagzanie wiedzy o tanicuchu dostaw z tym, co wiemy
o spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zréwnowazonym.
Istota zréwnowazonego taricucha dostaw to branie odpo-
wiedzialnosci za procesy w ujeciu catego cyklu zycia produk-
tu: od wydobycia surowcéw az po okres, kiedy wyréb staje
sie odpadem (podejscie ,,od kotyski po grob” czy w szerszym
ujeciu ,od kotyski do kotyski”, kiedy odpad staje sie ponownie
surowcem). Wydarzenia kilku czy kilkunastu ostatnich lat po-
kazaty, ze nawet najwieksze korporacje, prezentujace dojrzate
podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci, stanety w obliczu
kryzysu spowodowanego brakiem swiadomosci ryzyka spo-
tecznego i Srodowiskowego, ktére moze wystapi¢ w réznych
ogniwach tancucha wartosci. Ryzyka tym wigkszego, im dtuz-
szy faficuch i im wiecej krajow (w tym rozwijajacych sie) zaan-
gazowanych jest w dostarczenie potrzebnych nam surowcéw
i materiatéw.
Odpowiedz biznesu w postaci dziatan minimalizujacych
ryzyko i promujacych odpowiedzialne postawy w catym tan-
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cuchu to wazny element realizacji rozwoju zréwnowazone-
go. Trudno bowiem moéwi¢ o jakosci produktu, gdy wiemy, ze
powstat w warunkach braku poszanowania podstawowych
praw cztowieka i pracownika czy przekroczonych norm sro-
dowiskowych. Warto dostrzec wysitek np. firm spozywczych
badz odziezowych, ktére dostrzegaja ryzyko ptynace z zarza-
dzania tancuchem dostaw i starajg sie je ogranicza¢, stosu-
jac réznorodne narzedzia i metody — od monitorowania po
wspotprace z dostawcami. taczenie wymiaru ekonomicznego,
srodowiskowego i spotecznego na poziomie taficucha dostaw
to wartos¢ sama w sobie, ktéra dla klienta koricowego oznacza
dobry wybér, dla przedsigbiorstwa wypetnienie zobowigzan
dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej, a dla spoteczen-
stwa szanse dla przysztych pokolen na podobng jakos¢ zycia
jak obecnie.

PRAKTYKA

Zasady postepowania dla dostawcéw dotyczace ochrony
$rodowiska, pracy dzieci, warunkéw pracy oraz polityki za-
kupowej u poddostawcow to punkt wyjscia dla nawiazywania
i utrzymywania relacji z partnerami firmy IKEA. IKEA IWAY
jednoczesnie uczy oczekiwanych postaw i zachowania oraz
okresla zakres wymagan do spetnienia. Organizacja $wiadoma
jest wptywu, jaki na produkt koricowy moga mie¢ poszcze-
golne ogniwa tfafcucha dostaw. Zarzadzanie wptywami spo-
tecznymi i Srodowiskowymi w taficuchu dostaw sprzyja mini-
malizowaniu ryzyka i pozwala oferowa¢ towar, ktéry spetnia
nie tylko oczekiwania klientéw, ale réwniez zgodny jest
z najwyzszymi standardami. To odpowiedz biznesu na rosnace
problemy wspoétczesnej gospodarki. To tym wieksze wyzwanie,
im bardziej ztozony jest taricuch dostaw i im rzadszy surowiec
potrzebny do produkgji.

Matgorzata Greszta,
Sustainability Services Manager, SGS
Obecnie zagadnienia zréwnowazonego tancu-
cha dostaw staja sie dla firm jednym z najwigk-
szych wyzwan w zakresie wiarygodnej realizacji
strategii odpowiedzialnego biznesu. Wptywa na to
zaréwno rosnaca $wiadomos¢ spoteczna konsumen-
téw, jak i zainteresowanie inwestoréw sposobem, w jaki firmy zarza-
dzaja ryzykiem w obszarze spotecznym i srodowiskowym. Wyzwania
i kierunki dziatan w tancuchu dostaw rozpatrywa¢ mozna w trzech
wymiarach: spotecznym, srodowiskowym i ekonomicznym. Bardzo
wazne jest, aby wszystkie te aspekty byty brane pod uwage w pro-
cesie analizy ryzyka dla poszczegdlnych krajow czy grup dostawcow.
Z naszej praktyki wynika, Ze ciggle najwazniejszym aspektem, a jedno-
czednie najwiekszym wyzwaniem dla firm we wdrazanych strategiach
zréwnowazonego taficucha dostaw jest weryfikacja gtoszonych zasad.
Stworzenie i podpisanie kodeksu postepowania to wazny, ale tylko
pierwszy, czesto najtatwiejszy, krok.

W przypadku CAZ-SYSTEM S.A. wypracowany kodeks po-
stepowania wyznacza ramy dziatania zgodnego z przyjetymi
w firmie wartosciami oraz zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci i zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow. Jest
proba wypracowania spéjnego i kompleksowego standardu
dla wszystkich kooperantéw. Stuzy podnoszeniu jakosci ofe-
rowanych produktéw i ustug oraz minimalizowaniu ryzyka
biznesowego, w tym pozafinansowego. Swiadczy o dojrza-
tym podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci. Dostawcy to
kluczowi uczestnicy taficucha wartosci dla oferowanych pro-
duktow. Wiaczenie kryteriéw spotecznych i srodowiskowych
na etapie wyboru i oceny dostawcéw oraz czynny udziat tej
grupy interesariuszy w procesach bezposrednio zwigzanych
z realizacja wyrobu to wazny wkfad biznesu w rozwéj zréwno-
wazony. Dokument jest réwnoczesnie zacheta do doskonale-
nia dziatan i podejmowania nowych zobowigzan zwigzanych
z dalszym ograniczaniem negatywnego oddziatywania na sro-
dowisko i umacniania spotecznej odpowiedzialnosci.

Magdalena Rzeszotalska,
Dyrektor ds. Komunikacji
Korporacyjnej i CSR, Polpharma SA
W $wietle globalnie rosnacej swiadomosci spo-
tecznej konsumentéw zagadnienia zréwnowa-
zonego tancucha dostaw staja sie dla wielu firm
jednym z najwiekszych wyzwan w zakresie realizo-
wania zatozen odpowiedzialnego biznesu. Jednoczesnie efekty sku-
tecznego wdrazania systemu zarzadzania ryzkiem w catym tancuchu
dostaw, takze w obszarze spotecznym i zwigzanym ze srodowiskiem
naturalnym, s3 coraz czesciej waznym kryterium oceny firmy przez
klientéw i inwestoréw. Polpharma, ktéra jest zaréwno zleceniodawca
zakupu towardéw i ustug, jak tez dostawcg lekéw i substancji farmaceu-
tycznych dla innych podmiotéw, ma $wiadomos¢ znaczenia wysokich
standardéw w catym tancuchu wartosci. Firma stale doskonali swoje
standardy postepowania i propaguje je wéréd swoich kontrahentéw.
W 2015 roku opracowata Kodeks postepowania Dostawcéw Grupy Pol-
pharma, ktéry okresla najwazniejsze wymogi stawiane dostawcom
w zakresie prowadzenia etycznej i uczciwej dziatalnosci, zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, poszanowania praw
cztowieka, odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu oraz za srodowisko
naturalne. To pierwszy krok do doskonalenia catego taficucha dostaw
Grupy Polpharma, ktéremu beda towarzyszy¢ dziatania edukacyjne
oraz weryfikacyjne wsrod dostawcow.
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ofaczenie komplementarnych zasoboéw, zderzenie sit

i kompetengji, efekt synergii — tak w duzym skrécie

mozna zdefiniowac wspdtprace. Dotyczy to zardw-

no kooperacji miedzyludzkiej, miedzyorganizacyj-
nej, jak i.. miedzysektorowej. Ta ostatnia budzi jeszcze wiele
emocji, poniewaz do niedawna powatpiewano w dziatania
wspolnie podejmowane przez podmioty z réznych sektoréw.
Co wiecej ani przedsiebiorstwa, ani organizacje pozarzadowe,
ani tym bardziej instytucje publiczne nie byty zainteresowane
takim wspoétdziataniem. Dzisiaj dazenie do budowania wspét-
pracy miedzysektorowej nie szokuje. Wrecz przeciwnie — co-
raz wiecej przedsiebiorstw dostrzega potencjat, jaki wigze sie
z f3czeniem réznorodnych zasobdw.

Skad wiec ta zmiana? Nie jest tajemnicg, ze spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu — idea, ktérej popularnos¢ w ostat-
nich latach dynamicznie wzrosta — stata sie po prostu mod-
na. | jak, niestety, sie okazato z moda w CSR jest podobnie
jak z moda w branzy odziezowej: coraz wiecej firm szybko
»szyto” sobie dziatania lub ,strategie” CSR niedopasowane do
potrzeb i kiepskie jakosciowo. Efekt? Konsumenci przestali te
aktywnosci traktowa¢ powaznie, a z samych dziatan niewie-
le wynikato. Istnieje wiec silna potrzeba redefiniowania CSR,
traktowania kwestii etycznych powaznie i rozwaznie, bo nie
ma watpliwosci, ze zagadnienia odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw pozostang nadal bardzo istotne. Jednym ze sposobdéw
odbudowania zaufania w biznesie — $wietnie wpisujacym sie
w potrzebe redefinicji CSR — ale takze realnego odpowiadania
na problemy spoteczne i srodowiskowe jest wspdtpraca mie-
dzysektorowa. To dzieki niej mozliwe jest osigganie indywidu-
alnych korzysci oraz tworzenie nowej jakosci i wartosci, ktérej
coraz bardziej oczekuja konsumenci.
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Partnerstwo
miedzysektorowe

Ten potencjat dostrzegty juz podmioty tworzace rézne in-
teresujace partnerstwa nawigzywane na styku wszystkich sek-
toréw. Rezultaty projektdw takich jak Statoil i Fundacja Zielo-
ny Lis¢, Orange i Fundacja Niewidzialni, Tesco wraz z Bankami
Zywnosci czy Skanska z Urzedem Dzielnicy Wola, mieszkarica-
mi i Fundacja ,Na miejscu” — dowodzg, ze wspotpraca mie-
dzysektorowa, w przeciwienstwie do samodzielnej aktywno-
$ci, pozwala korzystac z réznych perspektyw, innego, ale jakze
cennego doswiadczenia i tworzy¢ nowa wartos¢ rynkowa.

PRAKTYKA

Zaangazowanie spoteczne biznesu realizowane jest coraz
czedciej we wspoétpracy miedzysektorowej. Przyktadem jest
przedsiebiorstwo Horus Sp. z 0.0. Innowacyjne Materiaty
Przemystowe, ktére w odpowiedzi na zidentyfikowany pro-
blem spoteczny, jakim jest niedostateczna wiedza na temat
zasad bezpieczenstwa na drodze, zainicjowato projekt mie-
dzysektorowy. Potaczenie zasobdéw posiadanych przez firme
z zasobami partneréw, w tym administracji publicznej i orga-
nizacji pozarzadowych, umozliwito realizacje przedsiewziecia
edukacyjnego, ktorego celem byt wzrost swiadomosci i bez-
pieczenstwa uczestnikéw ruchu drogowego poprzez uzywanie
elementéw odblaskowych. Projekt ,Badz Widoczny — Badz
Bezpieczny” nie bytby mozliwy bez wspotpracy partnerdéw na
rzecz dobra wspélnego. W przypadku partnerstw miedzysek-
torowych kluczowy jest efekt synergii osiggany wtasnie dzieki
pracy zespotowej, wspélnym celom i determinacji wszystkich
partnerow.

Nowa jakoscig spoteczng, ktéra od kilku lat towarzyszy
projektom pozabiznesowym realizowanym przez przedsie-

Kamil Wyszkowski,
Dyrektor Generalny Inicjatywy
Sekretarza Generalnego ONZ Global
Compact w Polsce
Obecnie zagadnienia zréwnowazonego tancucha
dostaw staja sie dla firm jednym z najwigkszych
wyzwan w zakresie wiarygodnej realizacji strategii od-
powiedzialnego biznesu. Wptywa na to zaréwno rosngca swiadomos¢
spoteczna konsumentdw, jak i zainteresowanie inwestoréw sposobem,
w jaki firmy zarzadzaja ryzykiem w obszarze spotecznym i Srodowi-
skowym. Wyzwania i kierunki dziatan w tancuchu dostaw rozpatrywac
mozna w trzech wymiarach: spotecznym, srodowiskowym i ekono-
micznym. Bardzo wazne jest, aby wszystkie te aspekty byty brane pod
uwage w procesie analizy ryzyka dla poszczegélnych krajéw czy grup
dostawcdw. Z naszej praktyki wynika, ze ciggle najwazniejszym aspek-
tem, a jednoczesnie najwigkszym wyzwaniem dla firm we wdrazanych
strategiach zréwnowazonego fancucha dostaw jest weryfikacja gtoszo-
nych zasad. Stworzenie i podpisanie kodeksu postepowania to wazny,
ale tylko pierwszy, czesto najtatwiejszy, krok.

-

biorstwa, jest wspotpraca z trzecim sektorem. Biznes do-
strzegl w organizacjach pozarzadowych partnera godnego
zaufania, ktory dzielac sie wiedza i umiejetnosciami, z sukce-
sem wspiera i wspotuczestniczy w réznych inicjatywach. Przy-
ktadem partnerstwa realizowanego przez sektor biznesowy
i pozarzadowy jest Certyfikat Zielony Sklep zainicjowany przez
Tchibo Warszawa we wspotpracy z Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska. Projekt jest odpowiedzia na luke dotyczaca zréw-
nowazonego rozwoju w branzy handlu detalicznego. Rezultat
to tréjstopniowy certyfikat, jaki uzyska¢ moze przedstawiciel
branzy, ktéry wykaze sie spetnieniem okreslonych kryteriéw
przewidzianych w kazdym stopniu certyfikatu. Korzysci z tak
prowadzonej wspotpracy sa szerokie i dotycza nie tylko part-
neréw w nig zaangazowanych. Standard stuzy edukacji kon-
sumenckiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Propaguje
odpowiedzialne praktyki konsumenckie i sprzedazowe oraz
pozwala budowac¢ przewage konkurencyjng. Jest dowodem
na to, ze wspotpraca miedzysektorowa to co$ wiecej niz na-
dal czesto oczekiwane przekazywanie srodkéw finansowych
i rzeczowych partnerom spotecznym. Jej istotg jest wspdlne
zaangazowanie.

Artur Sikora,
Dyrektor Obszaru Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu,
Bank Zachodni WBK
Wspdtpraca miedzysektorowa jest cennym do-
$wiadczeniem dla kazdej organizacji i dla wszyst-
kich jej stron. Jednym z gtéwnych celéw Banku
Zachodniego WBK jest rozwijanie efektywnej wspotpracy pomiedzy
biznesem i swiatem nauki. To konieczny warunek dla uksztattowania
sie silnych polskich firm zdolnych konkurowaé swoimi innowacyjnymi
produktami na globalnych rynkach. Jest to takze wspaniata szansa na
modernizacje i rozwoj uczelni wyzszych, a wszystko to z korzyscia dla
catej polskiej gospodarki.
Korzysci wynikajgce ze wspotpracy oraz dialogu s3 nie do przecenie-
nia — stwarzaja okazje do spojrzenia na nasze wyzwania z réznych
perspektyw, daja szanse na nauke i rozwoj. Dzieki temu wszyscy in-
teresariusze moga czuc¢ si¢ zadowoleni, a efekty wspotpracy - wzrost
potencjatu partnerdw i synergia dziatan — tworza sytuacje, w ktérej
Wygrywaja wszyscy.
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J Raportowanie
pozafinansowe

-~ ™ MARCIN GRZYBEK

aportowanie danych pozafinansowych to proces

ztozony i wieloaspektowy, ktérego rezultatem

z perspektywy interesariuszy przedsiebiorstw sa

publikacje podsumowujace dziatania z zakresu
CSR. Dla firm raportujacych jest szansa na uporzadkowanie,
usystematyzowanie i rozwéj projektéw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci. Zdarza sie, ze przygotowanie raportu spo-
tecznego jest dla firmy okazja do zainicjowania tak istotnych
przedsiewzie¢, jak dialog z interesariuszami czy opracowanie
catej strategii CSR. Etap zbierania danych do raportu daje
z kolei mozliwos$¢ zaangazowania réznych grup interesariu-
szy, w tym przede wszystkim pracownikéw.

Najwieksza polska inicjatywa promujaca to zagadnienie
jest konkurs Raporty Spoteczne, organizowany od 2007 roku
w partnerstwie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Deloitte
i SGS (wczesniej PWC i CSR Consulting). W konkursie co roku
nagradzane s3 najlepiej sporzagdzone sprawozdania, a oprécz
nagrody gtéwnej i wyréznien przyznawanych przez jury kon-
kursu wreczane sg dyplomy dla najlepszych raportéw w oce-
nie Ministerstwa Gospodarki, jury dziennikarskiego oraz in-
ternautow.

Tematem raportowania pozafinansowego zajmuja sie
przede wszystkim duze firmy, mogace sobie pozwoli¢ na prze-
prowadzenie catego procesu przygotowania raportu, ktéry
czasem jest kosztowny i skomplikowany. Nie oznacza to jed-
nak, ze sektor MSP, administracja publiczna lub organizacja
pozarzadowa nie moze opracowac raportu. W Polsce s3 juz
dostepne sprawozdania instytucji innych niz najwieksze kor-
poracje, by wymieni¢ chocby raporty Farm Frites Poland, ANG,
Miasta Warszawy czy wreszcie raport organizacji pozarzado-
wej, ktéra jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Raportowanie danych pozafinansowych jest wciaz w Polsce
tematem traktowanym w sposéb marginalny, szczegélnie jesli
poréwnamy sie np. z rynkami Europy Zachodniej. Ze wzgledu
jednak na wartos¢, jaka stanowi dla samej organizacji, jak i jej
interesariuszy, powinien by¢ to kluczowy obszar zaintereso-
wania dla wszystkich przedsiebiorstw i instytucji strategicznie
podchodzacych do zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci.

PRAKTYKA

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do budowania
i utrzymywania relacji z interesariuszami oznacza réwniez
tworzenie warunkéw, w ktérych zainteresowane strony maja
przejrzysta informacje na temat przedsiebiorstwa. Raporty
pozafinansowe daja taka mozliwos$¢. Zebranie w jednym miej-
scu informacji na temat efektow spotecznych, etycznych i sro-
dowiskowych prowadzonej dziatalnosci pozwala na szerokie
spojrzenie na sposéb zarzadzania organizacja uwzgledniajaca
zatozenia rozwoju zréwnowazonego i CSR. PZU od kilku lat po-
dejmuje wysitek zwigzany z opracowaniem raportu dotyczace-
go spotecznej odpowiedzialnosci. Raport spoteczny pokazuje
skale zaangazowania i najwazniejsze osiggniecia oraz kierunek
rozwoju w odpowiedzi na pojawiajace si¢ wyzwania. Dla inte-
resariuszy jest dodatkowym wsparciem w procesie podejmo-
wania decyzji od zakupowych na inwestycyjnych konczac.

Agata Rudnicka

(na podstawie materiatéw udostepnionych

przez Ministerstwo Finanséw)

Komisja Europejska od kilku lat aktywnie

uczestniczy w debacie nad rozwojem spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Dostrze-

ga kluczowe wyzwania w tym obszarze i proponuje

mozliwe rozwigzania. Waznym punktem dyskusji byto zaprezentowa-
nie definicji, wedtug ktdrej odpowiedzialno$¢ ponosza wszystkie or-
ganizacje, ktore wywierajg wptyw na spoteczenstwo lub srodowisko.
Idac dalej, KE zaproponowata dziatania zmierzajace do bardziej sku-
tecznego mierzenia wspomnianych wptywdéw oraz ujawniania infor-
magcji o nich w postaci instrumentu, jakim jest dyrektywa dotyczaca
ujawniania danych pozafinansowych. Dane pozafinansowe obejmuja
wskazniki dotyczace spoteczenstwa, srodowiska i zarzadzania tadem
organizacyjnym. Raportowanie ma pomdc przedsiebiorcom w lep-
szym zrozumieniu skali i zakresu ich oddziatywania na spoteczenstwo
i Srodowisko. W dalszej kolejnosci raportowanie pozwala na podnie-
sienie rangi samej idei odpowiedzialnosci spotecznej, powodujac, ze
kolejne firmy beda podejmowaty wysitek na rzecz realizacji swoich
strategii w duchu odpowiedzialnosci. Jest tez waznym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej. W zatozeniu, im bardziej przej-
rzyste dziatania i wieksza wiedza o organizacji, tym wigksze szanse na
znalezienie inwestora, ktory zainwestuje srodki, przyczyniajac sie tym
samym do lepszego wyniku finansowego.

Zarzadzanie wptywami spotecznymi i Srodowiskowymi
wymaga od przedsiebiorstwa koordynacji réznych dziatan
i monitorowania wielu proceséw. Raport pozafinansowy, sta-
nowigc uzupetnienie dla raportéw o danych finansowych,
pokazuje, jak podejmowane dziatania przektadaja sie na kon-
kretne rezultaty. Przedstawia, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
odpowiada na zidentyfikowane potrzeby i oczekiwania swo-
ich interesariuszy. Totalizator Sportowy jako wazny uczestnik
zycia spoteczno-gospodarczego czuje sie odpowiedzialny za
poziom informacji przekazywanych otoczeniu zewnetrznemu,
dba o ich jakos¢ i rzetelnos¢. Dane zawarte w raporcie po-
kazujg nie tylko, w jakim punkcie jest organizacja, ale réw-
niez co planuje osiggna¢ w najblizszej przysztoici. Niezalezna
weryfikacja dodatkowo uwierzytelnia zakres przedstawianych
informacji.

Barbara Tecza, Kierownik Projektu,
Dziat Sponsoringu Spotecznego i CSR
PKN ORLEN S.A.

Rzetelny raport z pewnoscig pomaga w budo-
waniu zaufania interesariuszy do firmy, wzmac-
nia jej wiarygodnos¢. Tak dla jego odbiorcow,
jak i dla samej organizacji jest momentem oceny
i poréwnan. Stanowi takze test na otwartos¢ i gotowos¢ firmy do mé-
wienia o wszystkich aspektach jej dziatania. W PKN ORLEN dziatamy
i raportujemy, kierujac sie ,\Wartosciami i zasadami PKN ORLEN”. Jed-
nym z wyrdznikéw spotki jest z pewnoscig terminowosc i cyklicznosé
raportowania spotecznego oraz ciggte doskonalenie samego proce-
su, jak i publikacji, ktdra od 2008 roku jest przygotowywana zgodnie
z Wytycznymi GRI. W 2015 roku ukazat sie pierwszy raport zintegro-
wany.

31



10

MARTA KARWACKA

ilton Friedman na poczatku lat 70. XX wieku

stwierdzit, ze najwazniejsi dla przedsiebiorstwa

sa akcjonariusze, w zwiazku z tym firmy nie

powinny angazowac¢ sie w dziatania spoteczne
i sSrodowiskowe. Nietrudno sie zgodzi¢, ze firmy nie s3 or-
ganizacjami non profit, a akcjonariusze sa kluczowymi inte-
resariuszami. Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze obecnie
mamy inne warunki, w jakich funkcjonuje biznes niz za cza-
séw Friedmana, a mimo to réwniez dzisiaj wielu sceptykéw
idei CSR podpiera sie argumentem wspomnianego noblisty,
usprawiedliwiajac czesto nieetyczne praktyki przedsiebiorstw.
Prawda jest jednak taka, ze wtasnie dokonuje sie niezwykta
zmiana pokoleniowa i jakosciowa na rynku, a dotyczy ona za-
réwno pracownikéw — dazacych do integracji swoich wartosci
z wartosciami pracodawcy, coraz bardziej Swiadomych konsu-
mentdw, jak rowniez inwestorow, ktorzy zaczynaja rozumied,
ze ich zyski w duzej mierze zalezg od kwestii spotecznych
i sSrodowiskowych oraz doceniaja wage zréwnowazonych in-
westycji dtugofalowych. Co za tym idzie, w niedalekiej przy-
sztosci to rowniez akcjonariuszom bedzie zaleze¢ na realizo-
waniu strategii zrbwnowazonego rozwoju.

By¢ moze w Polsce jeszcze na taki scenariusz poczekamy,
ale na swiatowym rynku od kilku lat obserwujemy dynamicz-
ny wzrost inwestycji spotecznie odpowiedzialnych (SRI). Pole-
gaja one na wybieraniu przez inwestoréw tych spétek, ktére
wyrdzniaja sie zachowaniem wysokich standardéw etycznych.
Odpowiedzialni inwestorzy maja kilka sposobéw na budo-
wanie portfela inwestycyjnego, m.in. swiadomie rezygnuja
z przedsiebiorstw funkcjonujacych w watpliwych etycznie
branzach (przemyst zbrojeniowy, tytoniowy, tamiacy prawa
cztowieka itd.) lub aktywnie poszukuja i kupuja akcje tych or-
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Odpowiedzialne
inwestowanie

ganizacji, ktére na tle pozostatych wyrdzniaja sie szacunkiem
do interesariuszy.

Zgodnie z danymi Global Sustainable Investment Alliance
wartos¢ rynku SRI szybko rosnie. Na poczatku 2014 roku
w Stanach Zjednoczonych zainwestowano w SRI 6,57 bIn USD,
co oznaczato 76-proc. wzrost tych inwestycji od 2012 roku.
W Europie natomiast rynek SRI wart byt w 2014 roku 13,6 bin
USD, a dwa lata wczedniej 8,7 bin dolaréw. By¢ moze dzi$ Mil-
ton Friedman, widzac prognozy Swiadczace o rozwoju rynku
SRI, nie bytby tak krytyczny wobec idei odpowiedzialnego biz-
nesu.

PRAKTYKA

Polski indeks firm odpowiedzialnych notowanych na Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych — RESPECT Index jest nowg ja-
koscia na rynku inwestycyjnym. Przedsiebiorstwa znajdujace
sie w indeksie charakteryzuje nie tylko dojrzate podejscie do
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zréwnowazo-
nego, ale réwniez wysoka jakos$¢ danych sprawozdawczych,
co pozwala inwestorom na podejmowanie decyzji w oparciu
o konkretne informacje. Najlepszym punktem odniesienia
s3 oczywiscie firmy, ktére w indeksie notowane sa od kilku
edycji. Umacnia to ich pozycje, a przede wszystkim pokazuje
ugruntowane i stabilne podejscie do CSR. Projekt, jakim byt
RESPECT Index, pokazat, ze w polskiej gospodarce jest miejsce
na inwestycje, ktére obok wymiaru biznesowego charaktery-
zuj3 réwniez wysokie standardy spoteczne i Srodowiskowe.

Dr Jacek Dymowski,
Niezalezny Doradca Biznesowy
Odpowiedzialne inwestowanie (SRI) jest jednym
z kluczowych bodzcéw potencjalnie zacheca-
jacych spotki gietdowe, a w dalszej kolejnosci
ich dostawcéw, do inicjowania realnych zmian
w podejéciu do zarzadzania. Z punktu widzenia pro-
ceséw i relacji wewnatrzorganizacyjnych stowa ,gietda” i ,inwestorzy”
s bardziej przekonujgce dla zarzadow niz czesto mgliste argumenty
wizerunkowe. Niestety, zmiany w spétkach sg tyko tak gtebokie, jak
tego oczekuje rynek, a ten w Polsce jest niezbyt wymagajacy. Realne
zainteresowanie inwestoréw SRI jest mierne, agencje ratingowe SRI
praktycznie nieobecne, a obecnos¢ w RESPECT Index traktowane tez
gtéwnie prestizowo. Mimo ze w SRI drzemie potencjat, jest on nie-
wykorzystany.

9.

Inwestorzy to jedna z kluczowych grup interesariuszy, kté-
re maja swoj wazny wktad w sukces rynkowy. To z tego powodu
budowanie relacji z inwestorami ma tak istotne znaczenie dla
stabilnosci systemu zarzadzania. Oczekujg oni od organizacji
rzetelnych informacji oraz podejmowania decyzji, ktérych re-
zultatem bedzie wzrost wartosci przedsigbiorstwa. Wychodzac
naprzeciw tym oczekiwaniom, PGE prowadzi szereg dziatan,
ktérych celem jest budowanie przejrzystej i spotecznie odpo-
wiedzialnej organizacji. PGE w ramach budowania relacji z in-
westorami prowadzi sprawozdawczo$¢ pozafinansowa, ktéra
pokazuje obraz funkcjonowania spétki z perspektywy rozwoju
zréwnowazonego. Dla inwestora, ktéry chce zainwestowac
posiadany kapitat w przedsiebiorstwo myslace w sposéb stra-
tegiczny, identyfikujgce mozliwe ryzyka, podejscie PGE jest
waznym czynnikiem decyzyjnym.

Jacek Kuchenbeker,
Starszy Menedzer,
Dziat Zarzadzania Ryzykiem, Deloitte
Rosnie grono inwestoréw, dla ktérych wazny
jest nie tylko zysk, ale takze sposéb, w jaki zo-
stat osiggniety. Poszukujg oni takich spotek, ktore
nie tylko dobrze rokuja na przysztos¢ w wymiarze
finansowym, ale réwniez prowadzg biznes, nie zapominajac o aspekcie
Srodowiskowym, spotecznym, w tym pracowniczym, oraz o sferze tadu
organizacyjnego. Z perspektywy inwestora, przedsiebiorstwa, ktére ak-
tywnie doskonala sie rowniez w powyzszych sferach, zwykle cechuje
nizszy koszt kapitatu oraz lepsze wyniki operacyjne i wyzsze kursy ak-
cji. Pozwala to osiggac zaktadane zyski, jednoczesnie obnizajgc poziom
ryzyka reputacyjnego i podnoszac stabilnos¢ ulokowanego kapitatu.
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o pierwsze zdefiniuj problem, po drugie zaproponuj

rozwigzanie, nastgpnie przetestuj, stwérz prototyp,

sprawdz trwatos¢, zmierz efekty, ulepsz dziatanie,

upowszechnij rozwiazanie poprzez efekt skali oraz
dyfuzje, w koncu wprowadz systemowa zmiane. Tak wyglada
instrukcja obstugi do wprowadzenia innowacji spotecznej. Jej
rezultatem jest rozwiazanie problemu, odpowiedz na potrze-
be spoteczna czy polepszenia jakosci zycia. Innowacje s3 po-
chodna otwartosci i wspoétpracy, ale tez rewolucji i odwagi.
Z reguty bazuja na kooperacji réznych podmiotéw, biznesu,
administracji, NGO oraz aktywistéw. Czesto realizowane s3
w ramach przedsiebiorstw spotecznych.

Innowacje spoteczne wpisuja sie w koncepcje odpowie-
dzialnego biznesu, chociaz wcigz s3 wyzwaniem dla biznesu,
ktéry szuka odpowiedzi na pytanie: w jaki sposéb pogodzic¢
cel ekonomiczny z korzyscia spoteczna? Hasto ,innowacja”
otwiera wszystkie drzwi, ale innowacja spoteczna budzi wat-
pliwosci. Dlaczego biznes ma angazowac sie w rozwigzywanie
problemoéw spotecznych i na tym zarabia¢? Odpowiedz stano-
wig m.in. modele biznesu u ,podstaw piramidy” (Base of the
Pyramid), ktére pozwalaja wprowadza¢ na rynek konkretne
produkty i ustugi przyczyniajace sie w innowacyjny sposéb do
rozwoju. W Polsce temat innowacji spotecznych jest sukce-
sywnie rozwijany dzieki wysitkom wielu organizacji pozarza-
dowych, agend rzadowych i grup roboczych: Pracowni Badan
i Innowacji Spotecznych Stocznia, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
Marzycieli i RzemiesInikéw skupionych wokdét Domu Towaro-
wego Braci Jabtkowskich, organizacji Ashoka w Polsce, ale tez
grupy roboczej ,Innowacje spoteczne” dziatajacej przy Wizji
2050. To wciagz jednak za mato, aby firmy mogty z sukcesem
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zacza¢ projektowac i implementowad innowacje spoteczne.
Biznes potrzebuje inspiracji, partneréw spotecznych, ale tez
dialogu z interesariuszami, a przede wszystkim przekonania,
ze zmiana, do ktdrej dazy, jest mozliwa i optacalna.

Przyktady innowacji spotecznych na $wiecie mozna mno-
zy¢, s to m.in. mikropozyczki wprowadzone przez Moham-
meda Yunusa, system operacyjny Linux, banki czasu, couch-
surfing, Geek Girls Carrots czy TEDx. Innowacje z Polski to
m.in.: Uniwersytety Trzeciego Wieku, maraton Pisania Listéw
Amnesty International, Kooperatywy Spozywcéw, Program
Rozwoju Bibliotek FRSI, Wspélnota Chleb Zycia siostry Matgo-
rzaty Chmielewskiej, ale tez Partnerstwo dla Zdrowia, Pracow-
nie Orange oraz program b-Link.

PRAKTYKA

Obszar innowacji spotecznych w Polsce to nadal pole do
duzej eksploracji i przestrzen na rozwijanie kolejnych pomy-
stow faczacych podejscie biznesowe i prospoteczne. Najbar-
dziej znanym w Polsce produktem spotecznym jest kaszka
Mleczny Start, ktéra powstata jako rezultat wspotpracy bizne-
sowej kilku podmiotéw — Danone, Lubella i Biedronka, przy
wsparciu Instytutu Matki i Dziecka. Wprowadzenie do handlu
pierwszego produktu uzytecznego spotecznie byto dla Bie-
dronki wyrazem troski o klientéw z mniej zasobnym portfe-
lem. Kaszka Mleczny Start to petnowartoéciowy produkt spo-
zywczy sprzedawany po cenie wytworzenia, dzieki czemu jest
on dostepny dla szerokiego grona konsumentéw. U podstaw
innowacji spotecznych lezy dobro ogétu osiggane dzieki roz-
wigzaniu danego problemu spotecznego. Innowacje spoteczne
moga mie¢ charakter organizacyjny, produktowy czy techno-
logiczny. Stuzy¢ majg konkretnej zmianie.

Joanna Makocka,

Koordynator Programu Innowacje
Spoteczne, Narodowe Centrum Badan

i Rozwoju

Innowacje spoteczne tworza sie na styku réznych
sektoréw i wymagaja nie tylko silnej wspoétpracy

miedzysektorowej, ale tez zaangazowania réznych

grup odbiorcow. Niezwykle waznym aspektem tworzenia sie inno-
wacji s3 tez badania naukowe, ktére maja wptyw na jakos¢ innowacji
spotecznych i przyczyniaja sie do ich rozwoju. Dzieki potaczeniu tych
elementéw innowacje spoteczne maja znaczacy wptyw na poprawe
jakosci zycia i pozwalaja na rozwigzywanie problemoéw spotecznych
w nowy, nietypowy sposéb tam, gdzie tradycyjne metody przestaty by¢
skuteczne.

Rozwdj technologii informatycznych ujawnit nowy pro-
blem spoteczny, jakim jest wykluczenie cyfrowe. To wazne
wyzwanie dla firm spotecznie odpowiedzialnych funkcjonu-
jacych w branzy nowoczesnych technologii. Firma Orange,
odpowiadajac na zidentyfikowany problem spoteczny, zaini-
cjowata projekt Pracownie Orange. Celem, jaki przyswiecat
zakfadaniu i pomocy w prowadzeniu swietlic multimedial-
nych w matych miejscowosciach i wsiach, byto zapewnienie
mieszkaricom lepszego dostepu do technologii, wzmocnienie
ich cyfrowych kompetencji, a takze stworzenie przestrzeni
wspdlnych dziatan. Przedsiewzigcie zainicjowane przez firme
mozna potraktowac¢ w kategoriach innowacji spotecznej. Skala
oddziatywania jest duza, a podejmowane dziatania przyczy-
niaja sie do poprawy jakosci zycia lokalnej spotecznosci.

Adrianna Lepka,

Dyrektor Departamentu Komunikacji

Banku Gospodarstwa Krajowego,

Prezes Fundacji BGK

Nie ma znaczenia, w jakim funkcjonujemy sek-
torze. Innowacje, czy to spoteczne, czy technolo-

giczne, czy kazde inne, tworza ludzie, ktérzy whasci-

wie potrafig odczytac potrzeby, dostrzegaja problemy do rozwigzania
i przede wszystkim maja odwage. Innowacje spoteczne nie s3 i nigdy
nie byly domeng wytacznie sektora publicznego badz pozarzadowego,
wiec pytanie ,Jak biznes moze angazowac sie w innowacje spoteczne?”
jest Zle zadanym pytaniem. Realizacja programéw badawczo-rozwo-
jowych, nowe szczepionki, ustugi zwigzane ze wzrostem mobilnosci,
coraz bardziej dostepne produkty i ustugi IT (zarébwno pod wzgledem
ceny, jak i dopasowania do potrzeb np. 0séb niepetnosprawnych) oraz
wiele innych dziatan stuzacych poprawie jakosci Zycia, zmniejszeniu
nieréwnosci to produkty wytworzone na styku biznesu, nauki, a takze
spotecznikéw. Nie dzielmy sztucznie innowacji na te, ktére przynaleza
firmom czy NGO, bo takie podziaty niosg za sobg zbedne nieporozu-
mienia. Rolg biznesu w dziedzinie innowacji spotecznych na pewno
nie jest wytacznie finansowanie pomystéw wytworzonych w innych
sektorach. Przedsiebiorca powinien by¢ postrzegany jako partner, tak-
ze tworca, innowator, a nie tylko sponsor.
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ydzien inny niz wszystkie” — tak brzmiato hasto
eksperymentu, ktéremu poddali sie polscy kon-
,, sumenci, w tym przedstawiciele Partneréw FOB,

w maju 2013 roku, bazujac na pomysle Colina
Beavana i projektu ,No impact project”. Zréwnowazona kon-
sumpcja to wedtug Polskiej Zielonej Sieci takie podejmowanie
decyzji zakupowych, ktére uwzgledniaja konsekwencje, jakie
niesie ze soba produkcja, uzytkowanie i utylizacja danego to-
waru. To takze swiadomy bojkot wybranych produktéw i firm,
ktéore tamia standardy etyczne, srodowiskowe lub spoteczne
badz stosuja greenwashing.

Temat odpowiedzialnej konsumpcji z jednej strony dotyczy
trendow wspdttworzenia i wspotuzytkowania (collaborative
consumption) oraz ekonomii wspétdzielenia (sharing econo-
my) i takich rozwiazan, jak Airbnb, BlaBlaCar, Creative Com-
mons, Uber, Polak Potrafi, miejskich ogrodéw, mlekomatéw,
kooperatyw, ale tez swappingéw, czyli wymiany ubran, ksia-
zek, mebli. Z drugiej za$ strony , tradycyjnego” sprawiedliwego
handlu, podmiotéw ekonomii spotecznej, patriotyzmu konsu-
menckiego czy analizy LCA (Life Cycle Assessment).

W Polsce w obszarze odpowiedzialnej konsumpcji szcze-
golnie aktywny jest trzeci sektor: Fundacja Kupuj Odpowie-
dzialnie prowadzi portal Ekonsument.pl, powstata Koalicja
Sprawiedliwego Handlu, gtos zabiera takze Federacja Konsu-
mentéw, Zwigzek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢ i Polskie
Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu. Wéréd aktoréw war-
to wymieni¢ réwniez takie organy, jak Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Rzecznikéw Konsumentéw oraz Komi-
sje Etyki Reklamy przy Radzie Reklamy. Funkcje watch dogéw
za$ petnig m.in.: Stowarzyszenie Twoja Sprawa, Clean Clothes
Polska (czyli tzw. kampanii na rzecz ,czystych ubran”) czy
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Greenpeace, gtéwnie s3g to jednak blogerzy, wéréd nich prym
wioda Piotr Migczynski (blog Supermarket) i Maciej Samcik
(blog Subiektywnie o finansach), a takze anonimowi internau-
ci, ktérzy w social mediach punktuja btedy korporacji.

Wiodacym tematem w ramach odpowiedzialnej konsump-
ji jest edukacja. Biznes stawia na upowszechnianie wiedzy
i propagowanie dobrych nawykdéw. Portale, akcje informacyj-
ne, materiaty marketingowe, seminaria, warsztaty i konkursy,
aplikacje dla konsumentéw to tylko wybrane przyktady takich
dziatan. Firmy coraz wigksza uwage zwracaja tez na dostep-
nos¢ produktéw i ustug oraz utatwienia dla klientéw. Popu-
larne sg rowniez kampanie spoteczne (portal Kampaniespo-
leczne.pl).

PRAKTYKA

Wyzwaniem dla wielu firm jest przekonanie konsumen-
téw, ze konsumpcja ma wymiar spoteczny i w zwigzku z tym
istotne jest, by byta odpowiedzialna. Problem znaja bardzo
dobrze producenci alkoholi. Trzej najwieksi gracze na rynku
browarniczym: Grupa Zywiec, Kompania Piwowarska oraz
Carlsberg stworzyli wspélnie w 2008 roku samoregulacje, kto6-
ra miata w nietuzinkowy sposéb przekonywa¢ do hasta: ,Ni-
gdy nie jezdze po alkoholu”. Inicjatywa pod szyldem Zwigzku
Pracodawcéw Browary Polskie z roku na rok zyskuje coraz
wigksze grono odbiorcéw, a dobrowolne znaki przypomina-
jace o odpowiedzialnym spozywaniu alkoholu umieszczane
na opakowaniach i materiatach reklamowych firm browarni-
czych s3 naturalnym sygnatem do zastanowienia sig, kiedy po
alkohol nie mozna siegac.

Odpowiedzialna konsumpcja to réwniez dbanie o to, by
zaspokajac¢ potrzeby adekwatnie do ich skali. Zywnos¢ to przy-
ktad dobra, ktérym nie do konca potrafimy odpowiedzialnie
gospodarowac. Identyfikujac ten problem, Tesco Polska pod-
jeto szereg dziatan, ktérych celem jest zmniejszenie ilosci
marnowanego jedzenia oraz bardziej Swiadome podejscie do
kupowania zywnosci. Dziatalnos¢ edukacyjna, w tym gtéwnie
wsrod dzieci i klientéw, oraz zakrojone na szeroka skale zaan-
gazowanie spoteczne realizowane przez przekazywanie pro-
duktéw spozywczych potrzebujacym to doskonate przyktady
na to, jak kreowac postawy odpowiedzialne wsréd konsumen-
téw. Odpowiedzialny konsument to taki, ktéry réwnoczesnie
dba o wymiar spoteczny, srodowiskowy i ekonomiczny, zaréw-
no na poziomie indywidualnym, jak i w odniesieniu do cate-
go spoteczenstwa. By méc reprezentowac taka postawe, musi
przede wszystkim wiedzie¢, dlaczego jest to istotne. Edukacja
konsumencka daje te odpowiedz.

Elzbieta Szadzinska, Cztonkini Rady Krajowej i Ekspertka Federacji Konsumentow
Powolny, acz systematyczny wzrost swiadomosci konsumenckiej powoduje, ze nasze zachowania konsumenckie s3 coraz
bardziej odpowiedzialne. Stajemy sie nabywcami aktywnymi, szukamy w internecie informacji o produktach i ustugach,
dzielimy sie opiniami z innymi uzytkownikami, czytamy etykiety, deklarujemy troske o $rodowisko naturalne, zaczynamy
zwraca¢ uwage na etycznos¢ w biznesie, nie ulegamy slepo reklamie. Dziatania te czesciowo maja podtoze czysto ekono-
miczne (kupujemy sprzet energooszczedny, przyczyniajac sie do ochrony $rodowiska, ale réwniez zmniejszenia naszych ra-

chunkoéw), w czesci s3 one wynikiem wyznawanych przez nas wartosci (kupujemy mniejsze opakowania zywnosci, aby jej nie
wyrzucad). Czesto jednak przed potka sklepowa odpowiedzialno$¢ schodzi na drugi plan, gdyz dla polskiego konsumenta wcigz najwazniejszym

kryterium wyboru jest cena.
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iek, pte¢, (nie)petnosprawnos¢, religia, styl

pracy, status rodzinny, doswiadczenia zy-

ciowe, orientacja seksualna, poczucie czasu,

rasa... | jedno pytanie: jak stworzy¢ miejsce
pracy, w ktérym réznice miedzy pracownikami i pracowni-
cami beda wartoscia, a szacunek tym, co taczy? Dwa stowa
daja petnag odpowiedz: zarzadzanie réznorodnoscia (diversity
management).

W Polsce koncepcja zarzadzania réznorodnoscig jest sto-
sunkowo nowa i nie przyszta ze Stanéw Zjednoczonych, gdzie
sie zrodzita, ale z Europy Zachodniej. Na jej rozwdj miato
ogromny wplyw zaréwno prawo wspdlnotowe (dyrektywy
skoncentrowane na przeciwdziataniu dyskryminacji, ale tez
programy typu Inicjatywa Wspélnota EQUAL czy Karty R6z-
norodnosci), jak i model funkcjonowania firm miedzynaro-
dowych. | cho¢ w Polsce wciaz na zarzadzanie réznorodnoscia
patrzy sie z perspektywy wyzwan rynku pracy (takich jak cho-
ciazby starzejace sie spoteczenstwo oraz redefinicja rél spo-
teczno-kulturowych kobiet i mezczyzn), to pracodawcy coraz
czesciej dostrzegaja korzysci ptyngce z tworzenia réznorod-
nych zespotéw — wieksza kreatywnos¢ pracownikéw/pracow-
nic, wytapywanie talentéw czy lepsza atmosfere.

Niebagatelng role w procesie upowszechniania i promo-
¢ji réwnych szans na rynku pracy miaty m.in. takie projekty,
jak Gender Index (2007, UNDP), Diversity Index (2013—-2014,
Konfederacja Lewiatan) oraz Karta R6znorodnosci (od 2012).
Ta ostatnia jest przyktadem jednoczenia réznych sektoréw
na rzecz wspoélnej idei. Nad tekstem Karty pracowato prawie
20 organizacji pozarzadowych (np. Helsifiska Fundacja Praw
Cztowieka, Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Towarzy-
stwo Edukacji Antydyskryminacyjnej), a takze przedstawiciele
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i przedstawicielki biznesu (w tym Orange Polska — opiekun
Karty, Danone czy Kompania Piwowarska) i administracji
publicznej (Petnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania,
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej i Rzecznika Praw
Obywatelskich). W ciagu 4 lat Karte podpisato ponad 120 pra-
codawcow z réznych sektoréw i branz. To oni w badaniach
pokazuja, ze zarzadzanie réznorodnoscia w Polsce dotyczy
gtownie pici, wieku i (nie)petnosprawnosci, ze potowa z nich
ma w organizacji osobe, ktéra odpowiada za ten temat oraz ze
wsréd korzysci z zarzadzania réznorodnoscig wcigz na pierw-
szy plan wysuwaja sie wizerunkowe, ale tez te zwigzane ze
zmiang postaw pracownikéw i pracownic.

To jednak nie wszystko. Do budowania standardéw réow-
nosciowych w miejscach pracy przyczyniaja sie inicjatywy
rzadowe (Réwne traktowanie standardem dobrego rzadzenia,
Rownos¢ w biznesie, Dobry klimat dla rodziny), konkursy (Lo-
dotamacze, Firma Fair-Play, Niepetnosprawni-petnosprawni
w pracy), wydarzenia (Ogélnopolski Dziet Réznorodnosci,
Kongres Roznorodnosci). Przede wszystkim istotne s3 jednak
wysitki poszczegdlnych pracodawcéw, ktoérzy dostrzegaja po-
trzebe zmiany w miejscach pracy — zmiany na poziomie nie
tylko organizacyjnym, ale i indywidualnym (uwzgledniajacej
wiedze, umiejetnosci i postawy). Tworzg programy, a czasem
juz strategie zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy,
ale tez biora pod uwage aspekt réznorodnosci, kreujac nowe,
czasem innowacyjne rozwigzania biznesowe. To oni zdaja sie
prawdziwie wierzy¢ w to, ze najlepsze, co moga zrobi¢ dla
swojego biznesu, to lepiej poznac nie tylko klientéw/klientki,
ale tez swoich pracownikéw i pracownice.

PRAKTYKA

Zyjemy i pracujemy w $rodowisku, ktére jest coraz bardziej
zréznicowane kulturowo. To moze by¢ zrédtem dodatkowe-
go potencjatu, ale trzeba umiejetnie go wykorzystac. Ksztat-
towanie polityki przyjaznej wszystkim pracownikom to ukton
w kierunku budowania biznesu w oparciu o wartosci, takie
jak: réwnos$¢, godnos¢ i szacunek. Firma Orange, opiekun
Karty Réznorodnosci w Polsce, w swoim kodeksie etycznym
odwotata sie do fundamentalnych zagadnien, ktére pozwalaja
respektowac prawa cztowieka w catej rozciaggtosci i kreuja po-
lityke réwnych szans w organizacji. Zarzadzanie réznorodno-
$cig na poziomie organizacji moze oznacza¢ zaréwno drobne
przedsiewziecia edukacyjne, jak i ztozone oraz kompleksowe
programy, a takze formalnie wyrazone polityki, np. antydys-
kryminacyjne. Najwazniejsze jednak jest wtasciwe rozumienie
zagadnienia i nieograniczanie go do procesu rekrutacji oraz

formutowania ofert pracy wolnych od okresdlen, ktére moga
kogo$ dyskryminowac.

Zarzadzanie réznorodnoscia coraz czesciej staje sie waz-
nym elementem skutecznego kierowania zespotem. U pod-
staw idei leza zaréwno fundamentalne zasady zwiazane
z poszanowaniem praw cztowieka, jak i otwartos¢ na druga
osobe oraz wykorzystanie jej potencjatu. Dla GE zarzadzanie
réznorodnoscia jest zrédtem przewagi konkurencyjnej. Tema-
ty réwnego traktowania i réznorodnosci s3 czescig strategii
i zawarte zostaty w odrebnej polityce. Polityka wyznacza klu-
czowe obszary i inicjatywy podejmowane w ramach tematu
réznorodnosci, jak programy rozwojowe, dobre praktyki czy
system komunikacji. Brak jakiejkolwiek formy dyskryminagji,
czyli tolerancja i docenianie kazdego cztonka zespotu, $wiad-
czy o dojrzatym podejsciu do spotecznej odpowiedzialnosci
w tym tak waznym jej obszarze, jakim jest zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi.

prof. Matgorzata
Fuszara,
Sekretarz stanu

w Kancelarii

Premiera,
Petnomocniczka

Rzadu do spraw

Réwnego Traktowania (2014-2015)
Brak roznorodnosci w zarzadzaniu odcho-
dzi do historii. Firmy, ktére nie sg kierowane
przez zréznicowane zarzady, nie tylko igno-
ruja zasade réwnosci, ktéra jest podstawo-
wym standardem wspdtczesnego swiata, ale
tez majg gorsze wyniki biznesowe. Szczegél-
na role odgrywa zréznicowanie pod wzgle-
dem ptci; w nauce od dawna wiadomo, ze ko-
biety i mezczyzni maja inne doswiadczenia,
a co za tym idzie inng perspektywe i opinie
w wielu sprawach. Uwzglednienie obu per-
spektyw pozwala na podejmowanie trafniej-
szych decyzji i lepsze zarzadzanie. Wiedza ta
w wielu krajach doprowadzita do przyjecia
zasady kwot w zarzadach. Wkrétce bedzie
to zapewne obowiazek w wiekszosci krajow,
zwiaszcza w Europie.

Magdalena Krupa,
Dyrektor ds. HR
w Grupie
Saint-Gobain
Przygotowujac strategie
zarzadzania réznorodnoscia,
nalezy pamigta¢, ze mno-
gos¢ kultur, narodowosci i idei to szansa dla
sprawniejszego funkcjonowania i szybszego
rozwoju kazdej organizacji. Zarzadzanie réz-
norodnoscia jest procesem, w ramach ktére-
go organizacja rozwija $wiadomos¢ zwigzang
z kultura, przyzwyczajeniami i zachowaniem
cztonkdw swojej spotecznosci. Réznorodnosc
traktowana jako zrédto potencjatu i mozli-
wosci to wazny element strategii rozwoju.
Obecnos¢ Grupy Saint-Gobain w gronie 100
najwiekszych korporacji na $wiecie jest efek-
tem konsekwentnego wdrazania globalnej
strategii, ktorej istotny element stanowi wta-
$nie poszanowanie réznorodnosci.

Agnieszka Wozniak,
Head ArcelorMittal
Poland
Koncepcja zarzadzania

réznorodnoscia oparta

jest na wiaczaniu pracow-

nikéw na zasadzie réwnych
szans we wszystkie dziatania podejmowane
w organizacji. Dla ArcelorMittal Poland
oznacza to koncentracje na trzech filarach:
aktywnym wiaczaniu kobiet (12% populagji
organizacji), budowaniu porozumienia mie-
dzykulturowego oraz miedzypokoleniowym
transferze wiedzy. Rozumienie, poszano-
wanie oraz promowanie réznorodnosci jest
wazne dla osiggania celéw biznesowych. By
byto to mozliwe potrzebne jest zaangazowa-
nie i wigczenie w proces wszystkich pracow-
nikéw, ktéry obejmuje szereg krokéw jak np.
stworzenie Polityki R6znorodnosci, okreslenie
wskaznikéw czy identyfikacje kluczowych wy-
zwan dla organizacji. Kolejny etap to aktywne
zaangazowanie sie najwyzszego kierownictwa,
szkolenia oraz programy skierowane do kon-
kretnych grup mniejszosciowych.
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edna z popularniejszych form zaangazowania spotecz-

nego firm, jednoczesnie delikatna, subtelna i nietatwa.

A jednak przyciagajaca jak magnes. Wolontariat pra-

cowniczy (employee volunteering). Dobrowolne dzia-
tania pracownikéw na rzecz dobra publicznego, wspierane
przez pracodawce finansowo, logistycznie, rzeczowo czy me-
rytorycznie.

Idea wolontariatu pracowniczego zrodzita sie w nowo-
jorskich korporacjach w latach 7o., u nas za$ zagoscita 10 lat
temu. Przez ten czas ok. 70 firm wdrozyto swoje programy
lub projekty wolontariackie. To zastuga m.in. obchodzonego
w 2011 roku Europejskiego Roku Wolontariatu, przyznanych
w 2012 roku nagréd wolontariatu pracowniczego, upowszech-
nienia wynikéw badan i analiz dotyczacych tego tematu
(,Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes” Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, dwéch edycji ,0gélnopolskich Badan
Wolontariatu Pracowniczego” Centrum Wolontariatu, rapor-
tu ,Wolontariat pracowniczy w polskich firmach” ThinkThank
i ,\Wolontariat pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla bizne-
su” CSR Info) czy konkurséw wyrézniajacych zaangazowanie
spoteczne biznesu (Dobroczyrica Roku, Barwy Wolontariatu,
Mocni Wizerunkiem). To réwniez — a moze przede wszystkim
— zastuga dobrych przyktadéw firm (takich jak Citi Handlowy
i Orange Polska), ktére od lat z powodzeniem prowadza tego
typu programy.

Nie bez znaczenia jest takze wktad organizacji pozarza-
dowych promujacych temat w Polsce, takich jak chociazby
Centrum Wolontariatu (przez wiele lat realizujace program
Wolontariat Biznesu), Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
(z Koalicja Prezesi Wolontariusze) czy Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu (ktére w 2009 roku wspdlnie z praktykami
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z biznesu wydato biblie dla firm zaczynajacych przygode z wo-
lontariatem — ,Firma = zaangazowanie”).

A jak wiasciwie wyglada wolontariat pracowniczy w Pol-
sce? To przede wszystkim tzw. wolontariat czasu (serca). Wo-
lontariusze z biznesu najczesciej pomagaja dzieciom (94%),
spotecznosciom lokalnym (80%) i osobom z niepetnospraw-
nosciami (71%). Do tego celu niejednokrotnie wykorzystuja
granty przyznawane przez pracodawce.

Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce wolontariat pracowniczy
ewoluuje. Przede wszystkim wychodzi poza biznes i zaczyna
by¢ realizowany na uczelniach czy w administracji publiczne;j.
Poza tym rozwija sie wolontariat kompetencyjny, rodzinny
i mikrowolontariat. | cho¢ wciaz brakuje badan dotyczacych
trwatosci zmiany spotecznej wywotanej przez dziatania wo-
lontariackie, to nie ma watpliwosci co do ogromnej wartosci
wolontariatu pracowniczego. To czesto dzieki niemu pracow-
nicy rozpoczynaja swoj3 przygode z aktywnosciami spotecz-
nymi, wiaza sie mocniej z firma, zyskuja inna motywacje do
pracy. Z kolei pracodawca rozwija kompetencje swoich pra-
cownikdw, wzmacnia swéj wizerunek wewnatrz i na zewnatrz
firmy, lepiej rozumie i odpowiada na potrzeby lokalnej spo-
tecznosci.

PRAKTYKA

Integracja i zaangazowanie to wazne stowa dla budowania
pozytywnych relacji w miejscu pracy. Zaangazowanie przy-
biera rézne formy, a warunkiem powodzenia jest motywacja
zespotu do zrobienia czego$ razem z innymi. Ten potencjat
i gotowos¢ do wspdlnego dziatania to punkt wyjscia dla pro-
graméw wolontariatu pracowniczego. Chec zrobienia czegos,
co przyniesie korzysci nie tylko zespotowi, ale i szerszemu
otoczeniu, to cel, jaki przyswiecat Citi Handlowy, ktéry od
wielu lat z sukcesem prowadzi program wolontariatu pracow-
niczego. Rezultaty wspélnych projektéw sa imponujace jak
na 10 lat trwania programu. Potgczenie pasji, otwartosci na
drugiego cztowieka i poswiecenie mu uwagi stoja za wtasciwie
realizowanymi programami wolontariatu pracowniczego, co
potwierdzaja przedsigbiorstwa realizujace te forme zaangazo-
wania spotecznego w swoich organizacjach.

Dariusz Pietrowski,
Prezes Centrum Wolontariatu
Wolontariat pracowniczy zyskiwac¢ bedzie jako
wazne narzedzie w ksztattowaniu Sciezki roz-
woju pracownika, podnoszeniu jego kompeten-
¢ji miekkich. Zmianie ulega¢ beda dotychczasowe
formy wolontariatu. Powszechny bedzie wolontariat
kompetencji. W wolontariat pracowniczy wtacza¢ sie beda placowki
administracji publicznej, obalajac mit, ze wolontariat pracowniczy to
domena korporacji. Wyzwaniem dla wolontariatu jest takze zwrdcenie
uwagi na dojrzatych pracownikéw, ktérzy konczg aktywnos¢ zawodo-
wa. Programy przygotowujgce do ,bezbolesnego” przejscia na eme-
ryture, angazowanie ich w rézne formy aktywnosci spotecznej mini-
malizowa¢ beda poczucie wykluczenia spotecznego z powodu wieku.

Program wolontariatu pracowniczego taczy zaangazowanie
spoteczne firmy i jej pracownikéw z otoczeniem zewnetrz-
nym. Jest wyrazem dojrzatosci spotecznej oraz gotowosci do
dzielenia sie posiadanymi zasobami w mniej tradycyjny spo-
séb niz przekazanie srodkéw finansowych czy rzeczowych.
Ogniwem t3czacym organizacje biznesowa z adresatami dzia-
tan spotecznych s3 pracownicy. W przypadku firmy Prologis
program wolontariatu pracowniczego wzmacnia potencjat do
wspotpracy z lokalna spotecznoscia przy jednoczesnym osia-
ganiu pozytywnych efektéw spotecznych. Pracownicy to am-
basadorzy firmy w swoim otoczeniu. Ich zaangazowanie i che¢
niesienia pomocy za posrednictwem programu wolontariatu
pracowniczego jest dobrym powodem do tego, zeby takiej or-
ganizacji zaufac¢. Programy wolontariatu pracowniczego ewo-
luuja, przybierajac niekiedy formy bardzo ztozonych przedsie-
wzig¢ spotecznych. Rezultatem podejmowanych dziatan jest
pozytywna zmiana, co najlepiej ttumaczy zasadnos¢ siegania
przez firmy po te forme zaangazowania spotecznego.

Danuta Wojcik,

Ekspert, Pion Polityki Personalnej

T-Mobile

Angazujac sie w wolontariat pracowniczy, roz-

wijajacy kompetencje, kazdy zyskuje podwojnie.
Jest to nie tylko mozliwos¢ pomocy spoteczno-

Sciom lokalnym, ale réwniez znakomita okazja, by

nauczyc¢ sig czego$ nowego poza srodowiskiem pracy i wzmocni¢ swoje
kompetencje. To doswiadczenie, to szansa na rozwoj osobisty, doda-
nie sobie pewnosci siebie, a takze wigksza gotowos¢ pracownikéw do
dziatania.
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- Smart

rébwnowazone i inteligentne miasta to szeroko dys-
kutowane wspoétczesnie koncepcje rozwoju zaktada-
jace poprawe jakosci zycia przy jednoczesnym ogra-
niczaniu negatywnego oddziatywania na $rodowisko
i bardziej efektywnym wykorzystaniu zasobdéw naturalnych.
Inteligentne miasto jest struktura, w ktérej wykorzystuje sie
nowoczesne technologie oraz narzedzia komunikacyjne do
usprawniania infrastruktury. Waznym elementem s3 row-
niez inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny — by osiagna¢
sukces potrzebna jest partycypacja spoteczna oraz wspét-
praca partneréw spotecznych i biznesowych z administracja
publiczng. By osiggnac¢ sukces, potrzebna jest partycypacja
spoteczna oraz wspoétpraca partneréw spotecznych i bizne-
sowych z administracjg publiczna. Dzieje sie to zaréwno po-
przez wspdlne projekty w ramach coraz $mielej budowanych
partnerstw publiczno-prywatnych oraz strategii wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, jak réwniez zachecanie i pla-
nowanie inwestycji przyjaznych mieszkaricom i srodowisku.

Potrzebe promowania idei smart i sustainable cities do-
strzegta Komisja Europejska, inicjujac European Innovation
Partnership (EIP) on Smart Cities and Communities. Program
integruje kluczowych interesariuszy tkanki miejskiej wokot
odkrywania inteligentnych rozwigzan w obszarze energii,
technologii i transportu. Ma on réwnoczesnie wspierac reali-
zacje strategii Europa 2020, w ktdrej szczegdlny nacisk poto-
zony jest wtasnie na inteligentng i zréwnowazong gospodar-
ke, w czym swdj udziat maja niewatpliwie miasta.

Zmiana w tym kierunku dzieje sie na naszych oczach.
Mieszkancy miast zaczynaja realnie uczestniczy¢ w wyda-
waniu $rodkéw publicznych dzieki mechanizmowi budzetu
partycypacyjnego, przeznaczajac go na poprawe jakosci zycia
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i estetyki miejscowosci, np. woonerf w todzi, oraz wtaczac sie
w projekty stuzgce wspélnemu dobru, jak ogrody deszczowe
i wertykalne. Wprowadzane s3 inteligentne systemy sterowa-
nia ruchem uptynniajace go i zwigkszajace wieksza uwage na
transport publiczny jako alternatywe dla prywatnych prze-
wozéw. W polskich miastach funkcjonuja juz z duzym powo-
dzeniem systemy roweréw miejskich (np. Krakéw, Warszawa,
Wroctaw), a wtodarze wspieraja transport rowerowy, budujac
kolejne kilometry Sciezek dla tych jednosladéw. Powstaja in-
teligentne i ekologiczne budynki, ktére s3 samowystarczalne
energetycznie, a na osiedlach wdrazane s3 rozwigzania opty-
malizujace zuzycie energii (czujniki ruchu na klatkach, zdal-
nie wiaczane latarnie miejskie) badz stuzace monitorowaniu
zuzycia wody docelowo zapewniajgce optymalny pobér. To
réwniez inwestycje w ochrone zdrowia i projekty ekonomii
spotecznej réwnajgce szanse na godne zycie grup zagrozonych
wykluczeniem. Waznym zjawiskiem dla procesu odbudowy
tkanki miejskiej jest rewitalizacja rozumiana jako wieloaspek-
towy proces uwzgledniajagcy zmiane spoteczng, architekto-
niczng, planistyczng i ekonomiczna.

Proces rozwoju miast zréwnowazonych i inteligentnych
jesttak samo réznorodny i ztozony jak podmioty, w ktérych sie
dzieje. By przebiegat wtasciwie, potrzebne s3 zasoby, wiedza
i umiejetnosci przedstawicieli wszystkich sektoréw, a takze
mieszkancéw, ktoérzy wspoéttworzg projekt pod tytutem miasto
oraz oceniajg rezultaty prac podejmowanych na jego rzecz,
wyrazajac swoje zadowolenie z miejsca, w ktérym mieszkaja.

PRAKTYKA

Przedsiebiorstwa, ze wzgledu na swoje oddziatywanie na dzie-
jace sie w przestrzeni spoteczno-gospodarczej procesy, maja duzy
wptyw na powodzenie koncepdji, ktére wymagaja wspotdziatania
wielu podmiotéw z réznych sektoréw. RWE, wychodzac naprze-
ciw wyzwaniom, jakie stojg przed wspotczesnymi miastami, za-
inicjowato dziatania zwigzane z inteligentnymi rozwigzaniami
stuzgcymi zarzadzaniu energia — Inteligentna Energia RWE.
Inteligentne miasta to miejsca, gdzie wykorzystuje sie poten-
cjat zasobow i zarzadza sie nimi w sposdb najbardziej korzystny
z mozliwych. By osiggnac ten cel, przedsiebiorstwa wspdlnie
z administracja publiczng i sektorem pozarzadowym obok wdra-
zania whasciwych pomystéw powinny zadbac takze o edukacje
mieszkancow i wskazanie zasadnosci wprowadzanych rozwigzan.

Katarzyna Zawodna,

Prezes Skanska Property Poland

Biznes ma ogromny wptyw na jako$¢ zycia

mieszkancow. Dzigki rozwojowi inteligentnych
technologii mozliwe jest wprowadzenie roz-
wiazan, ktore nie tylko utatwiaja funkcjonowanie

przestrzeni miejskiej, ale s rowniez zrédtem korzysci

spotecznych. W Skanska od lat udowadniamy, ze nasz biznes moze od-
grywac wazng role w kreowaniu zréwnowazonej przestrzeni miejskiej.
Realizujac nasze projekty biurowe, zawsze bierzemy pod uwage dobro
wspoélne. Staramy sie naszymi inwestycjami kreowac tkanke miejska
i czesto wspottworzymy ja z mieszkaricami. Stuchamy ich potrzeb
i odpowiadamy na nie, dzieki czemu mozemy realizowa¢ projekty
przyjazne dla najblizszego otoczenia. Nowoczesne biurowce s3 nieod-
tacznym elementem krajobrazu miejskiego.

Realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju na poziomie
makro przejawia sie m.in. w dziataniach podejmowanych
przez regiony oraz miasta na rzecz praktycznego wdrazania
mozliwych rozwigzan. Miasto Stoteczne Warszawa partycypuje
w rozwiazaniach na rzecz poprawy jakosci zycia i rozwoju in-
frastruktury przyjaznej mieszkaricom. Jako pierwszy podmiot
publiczny wydato raport zréwnowazonego rozwoju, w ktérym
przedstawito zakres wskaznikéw bezposrednio zwigzanych
z wypetnieniem swoich zobowigzan na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska. Dodatkowo, biorgc pod uwage konkretne sfery
funkcjonowania systemu miejskiego, przedstawiona zostata
strategia zréwnowazonego rozwoju systemu transportowego
Warszawy jako waznego elementu wptywajacego na jakosc
proceséw zwigzanych z zarzadzaniem miastem.

Dr Dominik Drzazga,

Cztonek Towarzystwa Urbanistow

Polskich

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju miast zakta-
da potrzebe ich reurbanizadji, czyli przywracania
utraconych waloréw ekonomicznych, spotecznych,

przestrzennych oraz przyrodniczych (Srodowiskowych).

Stuza temu réznorakie rozwigzania, zwigzane np. z energooszczednym
budownictwem. Inwestycjami w tym zakresie moze by¢ potencjalnie
zainteresowany sektor biznesu, ktory jest obecnie gléwnym inwesto-
rem szczegdlnie jezeli chodzi o realizacje projektéw mieszkaniowych.
Innym waznym obszarem jest rozwéj zeroemisyjnych, publicznych
i alternatywnych form transportu. Biznes moze by¢ wiec zaintereso-
wany inwestycjami w rozwdj systemu rowerdw miejskich, wynajem
pojazdéw elektrycznych itp. Racjonalizacja sposobow przemieszcza-
nia sie i skracania dystanséw w codziennych przejazdach po miescie
oraz optymalizacja progresu infrastruktury miejskiej w ogéle moze
by¢ osiagnieta dzieki ukierunkowaniu rozwoju miast ,,do wewnatrz”
i ograniczeniu rozlewania si¢ przedmies¢. W tym zakresie wspdlne
dziatania (publiczno-prywatne) widoczne sa przede wszystkim przy
projektach rewitalizacyjnych, majacych za zadanie przywracanie tadu
przestrzennego na zdegradowanych obszarach miejskich.
Waznga kwestig jest rowniez dazenie do zamykania obiegéw materii
i energii na terenie miasta (zwiekszenie stopnia recyklingu odpadéw
i odzysku traconej energii). Wskazane kierunki dziatan wymagaja sto-
sowania procedur inteligentnego planowania i zarzagdzania rozwojem
miast (smart city) stuzacego nowoczesnemu, ,nteligentnemu wzro-
stowi miast (smart growth). Rozwdj nowoczesnych technologii temu
stuzacych to tez potencjalny obszar inwestycji komercyjnych.
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dostaw: trendy i innowacje”
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Wspélna odpowie-
dzialnos$¢. Biznes
w miescie

Wspétpraca
organizacji pozarza-
dowych z biznesem.
Poradnik efektywnej
wspétpracy

Spotkanie dwéch
$wiatéw. Wspotpraca
podmiotow ekonomii
spotecznej z biznesem

Analiza tematyczna it

Biznes na rzecz zrownowazonych miast

Wolontariat pracowniczy

Analiza tematyczna ,,Biznes na
rzecz zréwnowazonych miast”

Innowacje spoteczne

Wyzwania wolonta-
riatu pracowniczego

Wspélna
odpowiedzialnos¢.
Rola innowacji

Firma

= Zaangazowanie

Firma = Zaangazowanie

Jestes pracownikiem/ca lub pracodawca/czynia?
Zostafh ambasadorem/ka réwnosci w Twoim miejscu pracy!

Zorganizuj Dzieh R6znorodnoscil

Scig
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roznoro

Zarzadzanie

Analiza tematyczna ,,Mtodzi na
rynku pracy”

Firma

= réznorodnos¢

Analizatematyczna = ...

Zarzadzanie réznorodnoscia — prawo i praktyka
o - | acoronon ]

Inspirator ,Zostarn ambasadorem/rk3
réwnosci w miejscu pracy”

Analizatematyczna %8,

Nieobecni na rynku pracy:
zatrudnienie 0sob z niepefnosprawnosciami wyzwaniem dla biznesu

[ — .
ey

taczy nas réznorodnos¢! — Prze-
wodnik po Karcie R6znorodnosci

Kobiety w biznesie:stan obecny, proponowane rozwizzania

1

Firma = Roznorodnoé¢  Analiza tematyczna ,Zarzadza-
nie ré6znorodnoscig — prawo i
praktyka”

Edukowanie
konsumentow

Odpowiedzialna
konsumpcja

Edukowanie Wspdlna
konsumentéw — odpowiedzialnos¢.
dodwiadczenia Rola raportowania
polskiego rynku spotecznego

Analiza tematyczna ,Nieobecni
na rynku pracy: zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnosciami
wyzwaniem dla biznesu”

Analiza tematyczna

Analiza Tematyczna , Kobiety
w biznesie: stan obecny,
proponowane rozwigzania”

Biznes i prawa czlowieka: czas na pragmatyzm

Iznes | prawa

cztowieka

Analiza tematyczna ,,Biznes i prawa
cztowieka: czas na pragmatyzm”
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* POWSTAJE FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

* pierwszy numer
Biuletynu FOB

* coroczne ogoélnopolskie
konferencje etyki biznesu,
Centrum Etyki Biznesu

(CEBI)
 Konferencja FOB

,Sustainable investments”

z udziatem

prof. L. Balcerowicza
* wydanie ksigzki ,,No Logo”
przez Naomi Klein

« przyjecie Milenijnych
Celéw Rozwoju ONZ

» powotanie UN Global

Compact

* GRI prezentuje pierwsza
wersje Wytycznych GRI

l

 pierwsza w Polsce ksigzka
o CSR wydana przez FOB:
JWiecej niz zysk czyli odpo-
wiedzialny biznes. Progra-
my, strategie, standardy”
pod red. Bolestawa Roka

Konferencja FOB inauguru-
jaca 5-letni program

,21 firm na XXI wiek”

z udziatem Premiera
Rzadu RP

polska inauguracja ini-
cjatywy Global Compact
zorganizowana przez

FOB, CEBI i UNDP

w Ministerstwie Pracy

i Polityki Spotecznej
upadek Enronu i poczatek
burzliwej dyskusji o nieod-
powiedzialnosci biznesu
Komisja Europejska
publikuje Green Paper:
Promoting framework

for Corporate Social
Responsibility

l

« rusza portal
odpowiedzialnybiznes.pl

FOB Krajowa Organizacja
Partnerska CSR Europe,
jako pierwsza organizacja

z krajow kandydujacych

do Unii Europejskiej
zainicjowanie dziatan doty-
czacych odpowiedzialnych
wyboréw zakupowych, PZS
oraz Fundacja Kupuj Odpo-
wiedzialnie

ukazuje sie pierwszy numer
Magazynu Odpowiedzialy
Biznesu

pierwszy polski projekt
partnerstwa Miedzysekto-
rowego ,Forum dla Ptocka”
— PKN ORLEN S.A,,
wspdlnie z Miastem Ptock

i Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP).

e uchwalenie ustawy
Sarbanes-Oxley przez Kon-
gres Stanéw Zjednoczonych

pierwsze European Multi-
skaholder Forum on CSR

l

» wydanie pierwszego
Raportu ,,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre
praktyki”

« badanie ,Menedzerowie
500 i odpowiedzialny
biznes - wiedza, postawy,
praktyka”

« polski oddziat BAT prze-
prowadzit pierwszg sesje
dialogowa

« ukazuje sie pierwszy kor-
poracyjny raport spoteczny,
przygotowany przez PKN
Orlen

« film ,Korporacja”

l

« | edycja programu Ligia
Odpowiedzialnego Biznesu,
studenckiego programu
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

« ustawy wprowadzajace
System ekozarzadzania
i audytu (EMAS)

* Inauguracja Karty Rézno-
rodnosci we Frangji

@ Wydarzenie z Polski

|

« | Targi Dobrych Praktyk

* w konkursie Ztote Spinacze
pojawia sie kategoria Cor-

porate Social Responsibility

* Akademia Leona Kozmin-
skiego organizuje
w Warszawie miedzynaro-
dowa konferencje EABIS
z udziatem ponad 200
uczestnikéw z catego Swia-
ta, dotyczaca budowania
konkurencyjnosci poprzez
CSR

@ Wydarzenie ze $wiata

l

« | edycja Akademii
Odpowiedzialnego
Biznesu— konferencji
skierowanej do studentdw,
organizowanej w ramach
Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu
| edycja konkursu
Verba Veritatis

Powstaje Partnerstwo

dla Zdrowia zatoZzone przez
firmy Danone, Lubella,
Biedronka oraz Instytut
Matki i Dziecka i projekt
»Mleczny Start” — pierwszy
polski produkt z misjg

Pokojowa Nagroda Nobla
dla Muhammada Yunusa za
model mikrofinansowania
i walke z ubdstwem

« raport nt. zmiany klimatu
dla IPCC (Intergovernmen-
tal Panel on Climate Chan-
ge) brytyjskiego ekonomisty
Nicolasa Sterna

|

« | edycja konkursu Raporty
Spoteczne — pierwsze
polskie raporty spoteczne
firm: BAT, Danone, Grupa
Zywiec, TP SA (Orange),
Grupa Zywiec
Pierwszy Ranking Odpowie-
dzialnych Firm pod nazwa
Good Company Ranking
- na famach miesiecznika
Manager Magazin

pierwsza edycja Indeksu
BI-NGO

konkurs Liderzy
Filantropii
rusza portal kampanie-
spoleczne.pl z inicjatywy
Fundacji Komunikacji
Spotecznej
 ogdlnoswiatowy kryzys
gospodarczy na rynkach
finansowych i bankowych

« pakiet klimatyczno-energe-
tyczny UE
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» w 2008 roku z inicjatywy
UNDP w Polsce rozpoczeto
prace nad okredleniem
wytycznych dla rzadu

w zakresie CSR

« | Raport o Fundacjach
Korporacyjnych w Polsce
Forum Darczyncéw

* | Ogoélnopolskie Badania
Wolontariatu Pracownicze-
go, Centrum Wolontariatu

Warszawa

« upadek banku Lehman

Brothers

l

« FOB zostaje przedstawicie-
lem World Business Council
of Sustainable Develop-
ment w Polsce

pierwsza polska wersja
wytycznych Global
Reporting Initiative

powstata nieformalna
Koalicja Sprawiedliwego
Handlu

zainicjowanie RESPECT
Index

kampania Clean Clothes
Polska

powotanie Zespotu

ds. Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsiebiorstw
w Ministerstwie Gospodarki

zainicjowanie projektu
PGNiG Odpowiedzialna
Energia i Deklaracja na
rzecz zrbwnowazonego
rozwoju w branzy energe-
tycznej

l

« 2. edycja badania
~Menedzerowie 500"

« | edycja Konkursu Ekobiuro
organizowanego przez
Fundacje Aeris Futuro

« projekt Koalicja na rzecz
odpowiedzialnego biznesu

« eksplozja platformy wiert-
niczej Deepwater Horizon
w Zatoce Meksykanskiej

l

* pierwsza edycja nagrody
dziennikarskiej Piéro
odpowiedzialnosci

polskie ttumaczenie
standardu AA1000

konferencja Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu

i Ministerstwa Gospodarki
,Wspdlna odpowiedzialnos¢
— jak zwiekszy¢ obecnos¢

i skutecznos¢ CSR w UE”

w ramach polskiej prezy-
dengji

» powotanie Koalicji Prezesi-
-wolonatriusze z inicja-
tywy Akademii Rozwoju
Filantropii

Konkurs Liderzy Zréwno-
wazonego Rozwoju
organizowany przez
PWC i Forbes

przyjecie przez ONZ Wy-
tycznych dotyczacych praw
ztowieka i biznesu: UN
Guiding Principles on Bu-
siness and Human Rights:
Implementing the United
Nations “Protect, Respect
and Remedy” Framework

wydanie wytycznych
I1SO 26000

Nowa Strategia

KE dotyczaca CSR w tym
propozycja nowej definicji
spotecznej odpowiedzial-
nosci

« katastrofa elektrowni
jadrowej Fukushima |

l

* inauguracja Karty R6zno-
rodnosci w Polsce

« 10. jubileuszowa edycja
raportu ,Raportu Odpowie-
dzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”

* Wizja zréwnowazonego
rozwoju dla polskiego
biznesu 2050

« The Fifth ISBEE World Con-
gress 2012 w Warszawie

@ Wydarzenie z Polski

|

« publikacja pierwszego
raportu spotecznego
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

| Lista Kobiet Polskiego
CSR-u przygotowana
przez FOB

Szczyt Klimatyczny
COP19 w Warszawie

Diversity Charters’ High
Level Event, Warszawa
(Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow)

polskie wydanie normy
SA8o00 wraz z przewodni-
kiem oraz komentarzami

» powotanie Fundagji
,Koalicja Sprawiedliwego
Handlu”

projekt Diversity Index

pozar w fabryce Rana

Plaza szyjacej ubrania dla
najwiekszych marek odzie-
zowych, w wyniku ktérego
$mierc¢ poniosto 1127 0séb

Konkurs European CSR
Award Scheme for Part-
nerships, Innovation and
Impact, w Polsce realizowa-
ny przez FOB

@ Wydarzenie ze $wiata

l

« Koalicja CSR Watch Polska

« badanie KPMG w Polsce
i Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu:
fakty a opinie. CSR oczami
duzych i $rednich firm
w Polsce”

Pierwszy Ogoélnopolski
Dzien Réznorodnosci

* polska wersja jezykowa
Wytycznych dotyczacych
biznesu i praw cztowieka:
»UN Guiding Principles
on Business and Human
Rights: Implementing the
United Nations »Protect,
Respect and Remedy«
Framework”

Dyrektywa UE ws. ujawnia-
nia informacji pozafinan-
sowych

Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2014/24/
UE z dnia 26 lutego 2014
r.w sprawie zamoéwien
publicznych (zmiany na
rzecz zrownowazonych
zamodwien publicznych)

badanie Komisji Europej-
skiej wsrod sygnatariuszy
Kart Réznorodnosci ,,Over-
view of Diversity Manage-
ment implementation and
impact amongst Diversity
Charter signatories in the
European Union”

|

© JUBILEUSZ 15 LAT
PARTNERSTWA
NA RZECZ BIZNESU
SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNEGO

Standardy Dziatania
Fundacji Korporacyjnych,
Forum Darczyncéw

| edycja Nagrody ,Ludzie,
ktérzy zmieniaja Biznes”

Inauguracja Kolaicji Rzecz-
nikéw Etyki,

w ramach Programu Global
Compact - ,Biznes a prawa
cztowieka”

« pozar laséw w Indonezji,
najwieksza katastrofa
ekologiczna wywotana
przez cztowieka

encyklika Papieza
Franciszka Laudato Si

MANIFEST ENTERPRISE
2020

szczyt Enterprise 2020
Summit

* Nowe cele zrownowa-
zonego rozwoju ONZ
do 2030

publikacja nowych wersji
miedzynarodowych standa-
réow 1SO 9001 i ISO 14001
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NAGRODA

LUDZIE, KTORZY ZMIENIAJA

BIZNES

Pietnascie lat partnerstwa na rzecz CSR to dobry moment na
to, aby nagrodzi¢ osoby, ktére swoja codzienng pracg udowad-
niaja, ze funkcjonowanie w zgodzie z ideg spotecznej odpo-
wiedzialnosci moze by¢ trwatym elementem biznesu. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu w roku jubileuszowym zainaugu-
rowato nagrode, aby wyréznic tych, ktérzy swymi dziataniami
przyczyniaja sie do wdrazania tak waznych idei w zycie. Za
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu zawsze stojg ludzie,
ktorzy w okreslonych $rodowiskach, konkretnych firmach
wprowadzaja standardy, opracowuja procesy, wyznajg i pro-
paguja wartosci.

Przez ostatnich 15 lat pojawito sie w Polsce wiele konkurséw,
w ktérych doceniane oraz wyrézniane sa firmy odpowiedzial-
ne i prowadzace biznes w sposéb zréwnowazony. Dotychczas
nie byto natomiast nagrody dla oséb. Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu postanowito to zmieni¢, powotujgc nagrode ,Lu-
dzie, ktoérzy zmieniaja biznes”. To pierwsze w Polsce tego typu
wyréznienie, ktére pokazuje, kto kryje sie za sukcesem CSR
w organizacjach.

Do wspotpracy przy wytonieniu laureatéw Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu zaprosito znakomite postaci. Wéréd czton-
kéw jury konkursu znalezli sie: s. Matgorzata Chmielewska
— Wspélnota Chleb Zycia; Piotr Fraczak — Ogélnopolska Fe-

52

Nagroda ,,Ludzie,
ktorzy zmieniajg biznes”

deracja Organizacji Pozarzagdowych; Ewa Gatka — Sie¢ SPLOT;
prof. Anna Giza-Poleszczuk — Uniwersytet Warszawski; prof.
Jerzy Hausner — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie; An-
drzej Kassenberg — Instytut na rzecz Ekorozwoju; prof. Marek
Kosewski — Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warsza-
wie; prof. Elzbieta Maczyniska — Polskie Towarzystwo Ekono-
miczne; Piotr Onikki-Gérski — Business Centre Club; Mirella
Panek-Owsiafiska — Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Agata
Stafiej-Bartosik — Ashoka — Innowatorzy dla Dobra Publiczne-
go oraz Ewa Walenda — Personel i Zarzadzanie.

Jury ocenito zgtoszone kandydatury, biorgc pod uwage efekty
podejmowanych dziatan, doprowadzenie do faktycznej zmia-
ny — konkretne wyniki, osiggniete wskazniki. Liczyta sie tez
oryginalnos¢, to, czy aktywnos¢ na rzecz odpowiedzialnego
biznesu jest innowacyjna w skali Polski/ regionu/ instytucji
zatrudniajacej. Wazna byta takze otwartos¢ na wspdtprace —
podejmowanie wspoétpracy z réznymi podmiotami/ grupami
spotecznymi; witaczanie do realizowanych dziatan szerokie-
go grona interesariuszy oraz zaangazowanie i adekwatnos¢
- rola, ktéra petniag kandydaci/ kandydatki w realizowanych
projektach, mozliwosci dziatania na danym stanowisku, w da-
nej instytucji. Jury przyznato nagrody w dwéch kategoriach
- Biznes oraz Sektor pozabiznesowy za aktywnos¢ kandydata/
kandydatki w 2014 roku.

Artur Nowak-
-Goctawski,
Pomystodawca,
Wspétzatozyciel
i Szef ANG
Spoétdzielni
Doradcéw
Kredytowych

LAUREATKI | LAUREACI KATEGORII ,,SEKTOR POZABIZNESOWY”":

Zbigniew
Canowiecki,
Prezes Zarzadu
,Pracodawcy
Pomorza”

Zenon Pokojski,
Wiceprezes
Zarzadu Grupy
Azoty Zaktady
Azotowe ,Putawy”
S.A.

Monika Hinc,
Prezes Fundacji
Inicjowania
Rozwoju ,UP
Foundation”

Osobng kategoria byta nagroda przyznana w gtosowaniu widzéw TVP Info,
patrona medialnego nagrody ,Ludzie, ktérzy zmieniajg biznes”.
LAUREATKA W KATEGORII ,,CZLOWIEKA, KTORY ZMIENIA BIZNES WEDXUG WIDZOW TVP INFO” ZOSTALA

W jubileuszowym 2015 roku laureatami nagrody ,Ludzie, ktoérzy zmieniaja biznes” zostali:
LAUREACI KATEGORII ,,BIZNES”:

@I\ :

T

Krzysztof
Przytucki,
Whiasciciel,
Folwark tekuk

Magdalena Rojek-
-Nowosielska,
Adiunkt,
Uniwersytet
Ekonomiczny

we Wroctawiu

1zabella Rokicka (CEMEX Polska), Dyrektor Dziatu Komunikacji, Zrbwnowazonego Rozwoju i Public Affairs,
Cztonek Zarzadu CEMEX Polska, Prezeska Fundacji CEMEX Budujemy Przysztos¢.




Osobng, wyjatkowa, kategorig byta Nagroda Jubileuszowa za
15-letni wktad w rozwéj spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. To nagroda, ktéra przyznawali Partnerzy Strategiczni
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wybierajac sposréd 10 po-
staci wskazanych przez Zarzad FOB jako najbardziej zastuzone
dla rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce.

NAGRODA JUBILEUSZOWA PRZYZNANA ZA
15-LETNI WKELAD W ROZWOJ SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU DEDYKO-
WANA ZOSTALtA $P. ANDRZEJOWI BRZO-
ZOWSKIEMU.

Andrzej Brzozowski to jeden z zatozycieli
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéry wie-
rzyt, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce ma
sens. Byt jednym z tréjki lideréw inicjujacych projekt zmiany
oblicza biznesu w Polsce. W roku jubileuszowym nie mogto
zabrakna¢ wspomnienia o cztowieku, ktéry byt pierwszym
w Polsce menedzerem (w firmie ABB) zajmujacym sie roz-
wojem zréwnowazonym, ktéry nie tylko zaszczepiat idee
odpowiedzialnosci w swojej firmie, ale potrafit wokét niej
zjednywac wielu ludzi. Forum Odpowiedzialnego Biznesu za-
lezato na tym, by uczci¢ pamiec tego wspaniatego, wyjatkowe-
go cztowieka. Uroczystos¢ wreczenia nagrody jubileuszowej
poprzedzito wspomnienie o $p. Andrzeju Brzozowskim, ktére
wygtosit pierwszy Prezes FOB — Maciej Kozakiewicz.

ZDOBYWCAMI JUBILEUSZOWEJ NAGRODY FORUM ODPOWIEDZIAL-
NEGO BIZNESU ZOSTALI:

Siostra Malgorzata Chmielewska, Przeto-

zona Wspdlnoty Chleb Zycia, prowadzi

domy dla bezdomnych, chorych, a takze

samotnych matek oraz noclegownie dla

kobiet i mezczyzn. W swoich dziataniach

i artykutach podkresla znaczenie ekono-

mii spotecznej. Osoby wykluczone probuje

przywréci¢ do spotecznosci poprzez stwo-

rzenie dla nich miejsc pracy. Przy wspdlnocie

dziataja specjalne manufaktury, w ktérych pracuja osoby

bezdomne i chore, a ich wyroby sa sprzedawane w skle-

pach stacjonarnych i poprzez sklep internetowy — Skarby

Prababuni.

Prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok, Dyrektor

Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spo-

tecznych Akademii Leona Kozminskiego,

wyktadowca na studiach MBA. Dyrektor

naukowy studiéw podyplomowych ,CSR.

Strategia odpowiedzialnego biznesu”. Pet-

nomocnik Rektora ds. edukacji na rzecz od-

powiedzialnego zarzadzania (PRME). Od 30 lat

zwiagzany z biznesem jako przedsiebiorca i doradca. Wspodt-

zatozyciel Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wspétautor

corocznego Rankingu Odpowiedzialnych Firm dla Dzien-

nika Gazety Prawnej, przewodniczacy jury ogélnopolskiego

konkursu na najlepsze prace dyplomowe z etyki biznesu

Verba Veritatis, koordynator miedzynarodowych projektéw
z zakresu innowacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Wybér, ktérego dokonali eksperci CSR skupieni w Programie
Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ma wymiar
symboliczny. Pokazuje dwa nurty obecne w polskiej rzeczy-
wistosci — oparty na dziatalnosci charytatywnej, wspieraniu
stabszych poprzez pozyskiwanie wsparcia od biznesu, oraz
drugi, ktérego ambicja jest zmiana biznesu na etapie wypra-
cowywania zyskow.
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Czesc 11

Biznes, ktory
zmienia Swiat
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Program @

Partnersiwa O Programie Partnerstwa

Wspétpraca z biznesem jest podstawa realizacji misji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu od 15 lat. To warunek niezbedny
dla rozwoju CSR w Polsce, ktéry opiera sie na zaangazowaniu
firm i partnerstwach sektorowych oraz miedzysektorowych,
projektach realizowanych wspélnie z administracja publiczna,
srodowiskami akademickimi i organizacjami pozarzagdowymi.
Program Partnerstwa, ktéry jest gtéwnym przedsiewzieciem
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, tworza firmy - liderzy
CSR. Przedsiebiorstwa bedace w czotéwce swoich branz, ale
tez odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju
w Polsce. To organizacje, ktére chca dzieli¢ sie wiedzg i zdoby-
wac nowe kompetencje.

Program opiera sie na trzech elementach: komunikacji i bu-
dowaniu relacji miedzy firmami, wiaczaniu Partneréw do
dziatan FOB oraz edukacji i wiedzy, kluczowej dla FOB, a takze
dla naszych Partneréw. To mozliwo$¢ poznania dobrych prak-
tyk, polskich i zagranicznych, ale tez prezentowania dokonan
firm na zewnatrz. Udziat w Programie Partnerstwa oznacza
réwniez networking, kontakty, ktére umozliwiajag budowanie
koalicji i partnerstw, a takze poznanie srodowiska CSR.

Wspélnie z Partnerami pracujemy nad materiatami, ktére

maja by¢ nie tylko przydatne naszym Partnerom, ale réwniez
innym firmom, wyktadowcom, studentom, dziennikarzom.
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Osobom zainteresowanym tematem, szukajacym specjali-
stycznej wiedzy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu.

Program Partnerstwa w ciggu ostatnich 15 lat to prawie 150
spotkan, szkolen, wydarzen dla Partnerdéw, 100 wydan specjal-
nego newslettera, 16 publikacji, w tym 8 podrecznikéw — ktére
s3 rezultatem prac grup roboczych. To réwniez strona inter-
netowa z dobrymi praktykami: interesariusze.pl, oraz infogra-
fikii filmy promujace CSR, materiaty edukacyjne, niezliczone
artykuty, analizy, badania, dobre praktyki z kilkunastu edycji
»Raportu. Dobrych praktyk” FOB.

Program Partnerstwa jest platforma blisko 50 firm z réznych
branz, ulokowanych od Gdanska po Krakéw, ktérych taczy po-
trzeba wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju CSR w Polsce. Co
najwazniejsze, firmy, ktére wspotpracuja od wielu lat z FOB,
partycypuja w realizacji dziatalnosci misyjnej naszej organi-
zacji. Dzieki ich zaangazowaniu ukazuje sie co roku ,Raport.
Dobre praktyki”, funkcjonuje portal Odpowiedzialnybiznes.pl,
mozliwe s3 kolejne edycje programu Liga Odpowiedzialnego
Biznesu, promocja tematu réznorodnosci w ramach Karty
Réznorodnosci. Realnie przyczyniaja sie do upowszechniania
CSR w Polsce.

PARTNERZY STRATEGICZNI
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Na Program Partnerstwa sktadajg si¢ m.in.: ﬂ'

 spotkania merytoryczne z ekspertami, tematyczne webi-
naria, szkolenia

» wspdlne publikacje, analizy dotyczace CSR

« strona internetowa z dodatkowymi materiatami

 cykliczny newsletter z najwazniejszymi informacjami @
(v]

KOMUNIKACJA  Ekspozycja firmy jako Partnera FOB
i budowanie
relacji

Budowanie relacji z Partnerem

» dostep do know-how i materiatéw zagranicznych part-
neréw FOB: CSR Europe, World Business Council for Sus-
tainable Development, Global Reporting Initiative, a tak-
e EU-Diversity Charter HE L

» mozliwos¢ udziatu w zagranicznych projektach, wizytach do dziatari FOB
studyjnych lub konferencjach 0

 prezentacja praktyk firmy i jej dokonan w ramach odpo- U

EDUKACJA Szkolenia, spotkania, webinaria, publikacje

WLACZANIE Konferencje i spotkania

Partnerstwo przy inicjatywach

wiedzialnosci spotecznej
« ekspozycja firmy jako Partnera FOB

« networking i integracja Partnerdw. i dostep Dzielenie sie wiedza i dobrymi praktykami

do wiedzy
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Grupa
Sanofi

Lyreco

Partnersiwa  Partnerzy FOB et
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU y WBK
(stan na 1.12.2015)
Deloitte Skanska
ProLogis UmIever Property Polpharma
Poland
I.(ompania Totalizator e Tchibo .
Tesco RWE Piwowarska IKEA Sportowy I Warszawa Antalis T-Mobile
Provident PKN Orlen Nestlé FruPa L'Oréal Grupa S KGHM
Zywiec Polska LOTOS
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Orange GSK Gaz
Pz
Polska v System
Coca-Cola Coca-Cola
HBC Polska CEMEX KPMG Fortum
Services Polska Power and
Heat Polska
. P . Citi P&G
W Programie Partnerstwa braty udziat réwniez takie firmy jak: Handlowy
1. 3M Poland 7. BRE Bank 13. DB Schenker Logistics 19. Lafarge 25. Plus
2. ABB 8. British American Tabaco 14. DHL 20.Metro Group 26.PwC
3. Accenture 9. Carrefour 15. eurobank Henkel 21. Microsoft 27. Ringier Axel Springer
4. Aviva 10. Daimler AG 16. Fortis 22.Novo Nordisk 28.Servier
5. Bayer 11. Danfoss 17. Janssen-Cilag 23.Orbis 29.Shell 31. UPC
6. BP 12. Danone 18.Johnson & Johnson 24. PKP Cargo 30.SPEDPOL 32.Warta
60

Agencja
Rozwoju PGE
Przemystu
SGs Castorama
Nivea
Polska
2014 2015
Leroy BGZ BNP
Merlin Paribas
BGK Jeronimo
Martins
Polskie
LNG
Tauron
Polska
Energia BASF
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\“ Odpowiedzialnie

ORLEN

Grupa ORLEN to nie tylko blisko 2700 stacji paliw* obstugu-
jacych dziennie ok. 1 min transakdji, to nie tylko 6 rafinerii**
o maksymalnych mocach przerobowych 32,4 min ton, ale to
takze najwigkszy pracodawca w Polsce. W samym tylko PKN
ORLEN pracuje ponad 4 tys. 0séb, a w catej Grupie prawie
22 tys., co razem z rodzinami pracownikéw, daje ponad 100
tys. najblizszych interesariuszy, na ktérych zycie ORLEN ma
bezposredni wptyw.

Jako najwieksza polska firma i lider branzy energetyczno-
-paliwowej w Europie Srodkowo-Wschodniej zdajemy sobie
sprawe ze skali dziatalnosci i oddziatywania spotecznego Kon-
cernu, dlatego od lat konsekwentnie realizujemy wiele dzia-
tan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére
kierujemy do szerokiego grona interesariuszy m.in. pracowni-
kow, klientéw, akcjonariuszy, spotecznosci lokalnych i innych.
Szerokie otoczenie Koncernu, przektada sie na olbrzymia réz-
norodnos¢ realizowanych przez nas dziatan, ktérych obszary
w wiekszosci definiowane sa przez miedzynarodowa norme
ISO 26000. Koncern samodzielnie inicjuje oraz prowadzi
dziatania spoteczne, ale takze uczestniczy w nich jako partner.
W osigganiu celéw wazng role odgrywa Fundacja ORLEN —
Dar Serca.

Zgodnie z naszym credo: ORLEN. Napedzamy przysztosc,
o odpowiedzialnosci Koncernu myslimy w dtugofalowej per-
spektywie. Wyrazem tego jest miedzy innymi stata obecnos¢
PKN ORLEN w elitarnej grupie odpowiedzialnych spotecznie
podmiotéw gietdowych jakim jest RESPECT Index. Od 1997
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napedzamy przyszloSc

roku realizujemy program Responsible Care (Odpowiedzial-
nos¢ i Troska), ktory przektada sie na konkretne dziatania
w obszarze ochrony srodowiska. Nasza polityka kadrowa jest
wysoko oceniana przez ekspertéw zewnetrznych, o czym
Swiadczy po raz kolejny przyznany firmie Certyfikat Top Em-
ployers Polska. W 2011 roku PKN ORLEN stat sie sygnatariu-
szem Deklaracji w sprawie zréwnowazonego rozwoju w branzy
energetycznej w Polsce. Od ponad dekady w biezacej dziatal-
nosci kierujemy sie zasadami Global Compact, najwiekszej na
$wiecie inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Te do-
browolne zobowigzania stanowig istotny czynnik w procesie
budowania wartosci firmy, jak i zaufania interesariuszy.

O
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ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZtOSC.

Koncern dazy do tego, aby nie tylko przestrzega¢ standar-
déw, ale samemu je tworzy¢. Dlatego w 2012 roku opraco-
walismy skodyfikowane Wartosci i zasady postepowania PKN
ORLEN, ktére s3 drogowskazami do osiggania ambitnych
celéow zaréwno dla firmy jak i ludzi ja tworzacych. Opraco-
wanie i przyjecie Strategii CSR dla PKN ORLEN na lata 2015-
2077 byto kolejnym milowym krokiem w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci PKN ORLEN. Celem Strategii CSR
jest nadanie Wartosciom PKN ORLEN praktycznego wymia-
ru i wsparcie realizacji strategii biznesowej. Definiujemy
w niej jednoznacznie nasze rozumienie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu: realizujgc strategie biznesowgq, zawsze pa-
migtamy, Ze wzrost wartosci przedsiebiorstwa powinien by¢
zgodny z interesami otoczenia, w ktéorym funkcjonujemy oraz
opiera¢ sig o zréwnowazone i odpowiedzialne korzystanie
Z zasobow.

Strategia CSR w kompleksowy sposdéb okresla nasze podej-
Scie do wszystkich interesariuszy, zaréwno wewnatrz organi-
zacji, jak i w bliskim i dalekim otoczeniu. W kazdym z tych
obszaréw chcemy by¢ odpowiedzialni i realizowa¢ nasze
cele biznesowe z poszanowaniem intereséw catego otocze-
nia, w czym pomoga nam konkretnie zdefiniowane mie-
rzalne cele. Dotyczy¢ one beda takich aspektow jak: rozwdj
i bezpieczenstwo pracownikéw, zarzadzanie réznorodno-
$cig, prowadzenie odpowiedzialnych zakupéw, inwestydji,
relacji inwestorskich, praca na rzecz zréwnowazonego fan-
cucha dostaw, zwiekszanie bezpieczenstwa energetyczne-
go, minimalizacja wptywu na $rodowisko i zuzycia zasobdéw
w procesie produkgji.

Wyzwania, ktére przed nami stoja sa bardzo ambitne. Dazy-
my do tego, aby w 2017 roku by¢ firma, ktéra we wszystkich
wskazanych obszarach wyznacza zupetnie nowe standardy,
jest zaangazowanym liderem CSR, ktérego stowa przektadaja
sie na czyny.

* Stacje paliw na rynku polskim, niemieckim, czeskim i litewskim
** Rafinerie zlokalizowane w Polsce (Ptock, Trzebinia, Jedlicze), na Litwie
(Mozejki) i w Republice Czeskiej (Litvinov, Kralupy)

Leszek Kurnicki
Dyrektor Wykonawczy ds. Marketingu

PKN ORLEN zostat niedawno, juz po raz drugi

z rzedu, wyrdzniony tytutem najbardziej etycznej
firmy, przyznawanym przez prestizowy, amerykariski
Ethisphere Institute. Cieszy nas tez fakt, ze podejscie
Koncernu do prowadzenia biznesu w sposéb etyczny
i zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju zo-
stato dostrzezone i pozytywnie ocenione na swiecie.
Daje to nam dodatkows site do podejmowania
nowych wyzwar, ktérych celem jest wzmacnianie
wartosci Koncernu. JesteSmy bowiem przekonani,
Ze osigganie celow w sposob zréwnowazony i zgodny
z interesem otoczenia, stanowi wazne zrédto budo-
wania przewagi konkurencyjnej.

Dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu komunikujemy wydajac regularnie raporty
spoteczne. Od chwili powstania opublikowalismy

ich jedenascie. Od 2008 roku s3 one sporzadzane
zgodnie z miedzynarodowym standardem Global
Reporting Initiative (GRI). Najnowszy raport on-line
— Raport Zintegrowany PKN ORLEN 2014 zatytutowa-
ny ,,Napedzamy Przysztos¢” nawiazuje do globalnych
standardéw i trendow w sprawozdawczosci firm,
promowanych miedzy innymi przez International
Integrated Reporting Council (IIRC). Zachgcam do
jego lektury. Dokument dostepny jest pod adresem

www.raportzintegrowany.orlen.pl
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Bank Zachodni WBK

Naszg misjq jest

wspieranie rozwoju

Budowanie wartosci i wiarygodnosci banku poprzez dzia-
tania z szeroko definiowanej spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu to dla nas powinnos¢, jak i obowiagzek. Jako cel wy-
znaczylismy sobie bycie najlepszym bankiem detalicznym
i biznesowym, ktéry dba o lojalnos¢: pracownikdw, klientow,
akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych. Dostrzegamy poten-
cjat i dtugofalowe korzysci, jakie niesie ze sobg CSR, dzigki
niemu mozemy identyfikowa¢ luki, minimalizowa¢ poten-
cjalne ryzyka oraz stwarzac¢ biznesowe mozliwosci. Ponadto
przynaleznos¢ do jednej z najsilniejszych grup finansowych
na $wiecie, obecnej na kilku kontynentach — Banco Santan-
der — otwiera nam mozliwos¢ funkcjonowania w sSwiecie
najlepszych praktyk i najwyzszych standardéw.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci towarzyszy Bankowi Za-
chodniemu WBK od poczatku jego istnienia. Pierwotnie nasze
dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na filantropii czy sponso-
ringu, by stopniowo przeobrazac sie¢ w programy zaangazowa-
nia spotecznego, a w koncu obja¢ wszystkie obszary dziatania
banku. Dzi$ CSR jest nieodtgczng czescia kultury organizacyj-
nej i elementem naszej strategii. Chcemy by¢ bankiem: przy-
jaznym, rzetelnym i dla Ciebie.

Od 2012 roku w Banku Zachodnim WBK obowiazuje ,Polityka
spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju”.
Nasze zobowigzania gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe
obejmuja grupy interesariuszy takie jak: klienci, pracownicy,
akcjonariusze i dostawcy.
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Jako organizacja odpowiedzialna spotecznie chcemy aktyw-
nie wiaczyc¢ sie w proces budowania spoteczenstwa obywatel-
skiego, szczegélnie wspierajac i inspirujgc mtode pokolenie,
przysztych lideréw. Poprzez nasze programy chcemy stwarzad
mozliwosci i odpowiednie warunki ich rozwoju.

Dlatego nasze dziatania spoteczne prowadzimy koncentrujac
sie na:

» wspieraniu szkolnictwa wyzszego,

« dziataniu na rzecz lokalnych spotecznosci,

» ochronie $rodowiska naturalnego,

e prowadzeniu aktywnego dialogu z interesariuszami, klien-
tami, pracownikami, partnerami biznesowymi, lokalnymi
spotecznosciami oraz inwestorami,

dziatalnosci charytatywnej oraz finansowaniu waznych spo-
tecznie projektéw przez Fundacje Banku Zachodniego WBK
im. Stefana Bryty

Misja i cele
NASZA MISJA NASZA WIZJA
pomoc klientom byé najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, ktory dba o lojalnosé:
w rozwoju pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych

chcemy oferowac naszym klientom ustugi na miare ich potrzeb,
dbamy o prostote produktéw i procedur

m dzialamy w spos6b przejrzysty i zgodny z prawem, traktujac innych tak,

jak sami chcielibysmy by¢ traktowani

chcemy tworzy¢ trwale relacje z naszymi klientami, oferujac im produkty
ThELh i ustugi dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan

Prowadzone projekty maja na celu budowanie spoteczen-
stwa obywatelskiego, wsparcie rozwoju nauki i edukacji oraz
dziatania na rzecz wyréwnywania szans.

Jedna z naszych flagowych inicjatyw, ktéra stuzy wspieraniu
rozwoju nauki i edukacji, jest Santander Universidades, uru-
chomiony w Polsce w 2011 roku. Santander Universidades
polega na wspoétpracy $wiata biznesu ze swiatem nauki. Ad-
resowany jest do studentéw, doktorantéw, pracownikéw na-
ukowych i administracyjnych oraz absolwentéw. Od 2010 r.
realizujemy Program Karta Szkolna, ktéry wspiera bezpie-
czenstwo w szkotach oraz rozwdéj edukacji ekonomicznej
dzieci i mtodziezy. Do tej pory wzieto w nim udziat ponad
250 szkdt. Prowadzimy réwniez dziatania na rzecz réwnych
szans, od pieciu lat rozwijamy w banku Program ,Obstu-
ga bez barier”, poprzez ktéry chcemy zapewni¢ wszystkim
klientom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci swobod-
ny dostep do ustug bankowych, m.in.: oddziaty pozbawione
barier architektonicznych, méwigce bankomaty czy ustuge
Doradca online dostosowang do potrzeb klienta postuguja-
cego sie Polskim Jezykiem Migowym.

Dziatania banku w obszarze spotecznym wspieraja projekty
prowadzone przez Fundacje Banku Zachodniego WBK im.
Stefana Bryty.

Rok 2014 byt dla nas bardzo wazny z perspektywy rozwo-
ju CSR. W tym roku rozpoczeliSmy proces raportowania
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Prze-
prowadzilismy takze pierwsze badanie mierzenia wptywu
prowadzonych przez nas projektéw. Objeto ono 4 kluczowe
programy: Karta Szkolna, gry i komiksy edukacyjne, Santan-
der Universidades i Program ,Obstuga bez barier”. Dzigki
temu doktadnie przeanalizowalismy cele, naktady, efekty,
a w konsekwencji wptyw prowadzonych programéw. Dzigki
rozpoczeciu procesu dialogu wg standardéw AA1o000 pla-
nujemy rozwdj w zgodzie z oczekiwaniami naszych intere-
sariuszy. Nasze starania przektadaja sie na realne wyniki,
ktore zakwalifikowaty nas do wejscia w sktad indeksu spotek
gietdowych odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index.

Artur Sikora
dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej
i Marketingu

Mozemy by¢ dumni, ze w Banku Zachodnim WBK
odpowiedzialny biznes to nie tylko programy spotecz-
ne — to cata filozofia firmy, dzigki ktorej wszystkie
dziatania s3 spojne — od podejscia proklienckiego
przez wptyw na srodowisko czy relacje z pracowni-
kami. CSR stat sie nieodtaczna czescia biznesu. Coraz
wigksza jest Swiadomos¢ faktu, ze o kondycji firm

nie swiadczg tylko wyniki finansowe. Wazniejsze jest,
w jaki sposéb je osiggamy, jak rozumiemy biznes.
Musimy by¢ przygotowani na zmieniajacy si¢ swiat,
oczekiwania konsumentéw, pracownikéw, inwestoréw
czy naszych partnerow biznesowych. Dlatego

w ubiegtym roku rozpoczelisSmy w banku projekt,
ktory zaktadat podejscie klientocentryczne, oparte

na najwyzszej jakosci oferowanych ustug, zaawan-
sowanych rozwigzaniach technologicznych oraz
wielokanatowosci. Kolejnym wyzwaniem, ktore stoi
przed nami, jest opracowanie i wdrozenie strategii
odpowiedzialnego biznesu na najblizsze trzy lata.
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~
= ) CSR to stan
PGNIG $wiadomoéci

CSR to stan swiadomosci catej organizacji, a jej budowanie
to nieustanny wysitek wszystkich pracownikéw. W GK PGNiG
swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej wyrasta z korzeni
przemystu naftowego i gdrniczego, co czesto podkreslamy.
W 2009 r. kiedy wspoélnymi sitami zbudowaliémy Strategie
Zrownowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego Biznesu GK
PGNIG, byto to jedynie nadanie ram dziataniom, ktére od
dziesiecioleci byty w firmie podejmowane. Nie zmienia to
jednak faktu, ze przeobrazajaca sie rzeczywistos¢ rynkowa,
a takze np. nowa strategia biznesowa, wcigz wptywaja na wy-
znaczanie nowych kierunkéw dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych.

Stworzenie struktur odpowiedzialnych za wdrazanie pro-
jektow strategicznych byto nietatwym zadaniem, ale dzigki
zaangazowaniu pracownikéw powstata w GK sprawnie dzia-
tajaca sie¢ koordynatoréw csr. Nastepnym krokiem byt pro-
ces edukacji na kazdym szczeblu organizacyjnym. Jednak
mimo wielu zrealizowanych projektéw, warsztatéw, szko-
len, spotkan, dyskusji, proces edukacji nigdy sie nie korczy.
Czesto jedna z najwazniejszych i najbardziej wartosciowych
korzysci dla firmy ptynacych z wdrazania strategii odpowie-
dzialnego biznesu, jest wtasnie mozliwos¢ przeprowadzania
zmian od S$rodka. Budowanie umiejetnosci wstuchiwania
sie w glos interesariuszy oraz otwartosci na ich oczekiwa-
nia, czyli checi i potrzeby dialogu z nimi, takze wymaga pra-
cy i nauki wewnatrz firmy. Wiaze sie ona w konsekwencji,
z koniecznoscia edukacji w zakresie wyksztatcenia umiejet-
nosci cierpliwego stuchania, odpowiadania na kazde pytanie.
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Tak przygotowani do dialogu pracownicy s3 cennym zasobem
kazdej firmy, nie tylko w zakresie budowania relacji z intere-
sariuszami. Takie jest doswiadczenie PGNiG w tym obszarze.

Nawet tak systematyczna i mechaniczna praca jak raporto-
wanie spoteczne stwarza mozliwosci rozwoju i edukowania
organizacji w stopniu duzo wiekszym niz mozna by sie spo-
dziewa¢. Raportowanie réznych danych wymagane przez
prawo, np. w obszarze ochrony srodowiska, nie uwzglednia
wskaznikéw i wymagan GRIl. Zmusza to cate zespoty pra-
cownikéw w Grupie Kapitatowej do poszukiwania danych,
gromadzenia wiedzy, ktéra jest w organizacji, ale dotad nie
wykorzystywano jej w takim zakresie. | tak w tym roku po
raz pierwszy GK PGNiG przedstawita swdj wptyw w oparciu
o nowe wskazniki GRI Gg4. Powstat raport w nowym formacie,
z interesujaca szatg graficzna, do ktérego lektury serdecznie
zapraszamy: www.pgnig.pl/reports/raportspoleczny2o14

Katarzyna Mréz, PGNiG SA
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Czesé III

Co nas czeka
w najblizszej
przyszlosci -
trendy CSR



CSR r(E)wolucja -
powrot do prz(e/y)szloSci

MIRELLA PANEK-OWSIANSKA

dokumencie Wizja 2050 definiujagcym wyzwa-

nia zréwnowazonego rozwoju dla polskiego

biznesu numerem jeden jest rozwoj kapita-

tu spotecznego, a w szczegdlnosdci budowanie
zaufania spotecznego i wzmacnianie wspétpracy. Zdaniem au-
toréw i autorek raportu, aby wybudowac w Polsce kapitat spo-
teczny — nawyki wspotpracy i poszukiwania wspélnego intere-
su powinny by¢ wpajane od dziecka przez system edukacyjny.
Usprawnienie funkcjonowania systemu edukacyjnego, popra-
wa jego jakosci oraz dostosowanie do wyzwan wspoétczesnego
Swiata bedzie kluczowe dla realizacji Wizji 2050.

Transparentnos$¢ dziatan firm moze zosta¢ wymuszona
przepisami nowej dyrektywy, ktéra od 2017 roku obejmie
w Polsce kilkaset najwiekszych firm — beda one musiaty rapor-
towad¢ wybrane dane pozafinansowe dotyczace swoich dziatan
spotecznych, ekologicznych, a takze dotyczacych zarzadzania
réznorodnoscia. Nie oznacza to oczywiscie, ze organizacje te
stang sie z dnia na dzien liderami CSR, ale koniecznos¢ ze-
brania i ujawniania pewnego typu danych moze spowodowac
wiaczenie kontekstu zréwnowazonego rozwoju do strategii
i planéw na przysztos¢. To takze szansa dla otoczenia bizne-
su, zeby nauczyc¢ sie takie dane odczytywac i wykorzystywac
w tworczy sposdb.

Zarzadzanie pokoleniem Y i Z, ktére w ciggu najblizszej
dekady stanowi¢ bedzie ponad 75% sity roboczej, staje sie
wielkim wyzwaniem dla kadry zarzadzajacej. Millenialsi co
prawda przyznaja, ze biznes bierze udziat w rozwiazywaniu
waznych kwestii spotecznych, ale maja watpliwosci co do
motywacji tych dziatan. Jedynie 52% ankietowanych okreslito
zachowanie srodowisk biznesowych jako etyczne (raport De-
loitte USA, 2015).
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Dla spotecznosci $wiatowej mapa i przewodnikiem w ciggu
najblizszych lat powinny sta¢ sie Cele Zréwnowazonego Roz-
woju przyjete przez ONZ; 17 obszaréw i 169 celéw szczegéto-
wych to bardzo ambitny plan — gdyby zostat zrealizowany do
2030 roku, pozwolitby naszej planecie i ludziom zy¢ szczesli-
wiej i dostatniej.

Bolestaw Rok,
Akademia Leona
Kozminskiego
Spoteczenstwo polskie
jest dos¢ konserwatyw-
ne i nie oczekuje zadnych
rewolugji, szczegélnie jezeli to dotyczy dzia-
talnosci biznesu. Wygodnie jest tkwi¢ w gasz-
czu swoich stereotypéw i oskarza¢ innych
o nieczyste intencje, o oszustwa lub unika-
nie podatkéw. Dlatego w Polsce najbardziej
rewolucyjna grupa spoteczng jest kadra me-
nedzerska, ktéra caly czas sie uczy i wprowa-
dza zmiany, czesto radykalne. Menedzerowie
oczekuja tego, by CSR zwiekszato efektyw-
nos¢ firmy, za$ ponoszone koszty spoteczne
byly niewspétmierne do potencjalnych ko-
rzysci biznesowych.

’1 Prof. ALK dr hab.

Krzysztof Kaczmar,
Prezes Zarzadu
Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy

W dzisiejszym $wiecie

oczekiwania wobec firm

rosng — przedsiebiorstwa mu-
sza nie tylko przynosi¢ zysk, ale zysk ten
powinien by¢ osiggany w sposéb odpowie-
dzialny. Stad tez wzrastajaca rola CSR, ktory
staje sie nieodfgcznym elementem strategii
i wizerunku nie tylko najwiekszych korpo-
racji, ale takze mniejszych przedsigbiorstw.
W najblizszych latach proces ten bedzie tylko
postepowat, przyczyniajac sie do znaczacych
zmian zaréwno w samych firmach, jak i ich
kontaktach z otoczeniem. Spoteczng odpo-
wiedzialno$¢ biznesu w niedalekiej przyszto-
$ci z pewnoscig zdominuja takie tematy, jak
coraz Scislejsze zwiazki biznesu i organizacji
pozarzadowych przyjmujace posta¢ wspot-
tworzenia systemowych rozwigzan proble-
moéw spotecznych, réznorodnos¢ w miejscu
pracy, dyskryminacja (ze wzgledu na pte¢,
wyznanie, orientacje seksualng itd.), ochro-
na $rodowiska, a takze rosnaca rola mediow
spotecznosciowych (mozliwo$¢ niemal na-
tychmiastowej weryfikacji dziatann podejmo-
wanych przez firmy).

Monika Kulik,
Ekspert ds.
Odpowiedzialnosci
Spotecznej Biznesu,
Orange Polska
Szansg dla rozwoju CSR
s3 nowoczesne narzedzia ko-
munikacji. Z jednej strony wspieraja one
nowe modele biznesowe oparte na wiek-
szej partycypacji interesariuszy w tworzeniu
produktéw, z drugiej zapewniaja wieksza
spoteczng kontrole nad dziataniami etyczny-
mi i $rodowiskowymi organizacji. Jest wiec
nadzieja na to, ze przestaniemy mowic tyl-
ko o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a zaczniemy mysle¢ o odpowiedzialnosci nas
wszystkich, w tym nas jako konsumentow.
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Zrownowazony rozwoj

AGATA RUDNICKA

imo trzydziestoletniej tradycji zréwnowazony

rozwoj ma ciggle duzy potencjat i moze stuzy¢

za punkt wyjscia do wyznaczania celéw spo-

tecznych i $rodowiskowych na najblizsze lata.
Co wiecej, patrzac na poziom osiggniecia Milenijnych Celéw
Rozwoju z 2000 roku, mozna przypuszcza¢, ze ciggle jestesmy
na poczatku drogi do zrozumienia i wtasciwej interpretacji za-
fozen tej idei.

Ogtoszone we wrzeéniu 2015 roku nowe Cele Zréwnowa-
zonego Rozwoju s3 najlepszym dowodem na to, ze $wiat ma
nadal wazna lekcje do odrobienia. W centrum zainteresowa-
nia lezy likwidacja ubdstwa we wszelkich jego formach oraz
zapewnienie pokoju i dobrobytu. Jaka role w tej koncepgcji
politycznej, ktéra ma porzadkowac¢ tad spoteczny i Srodowi-
skowy na Swiecie, odgrywa biznes? Biorgc pod uwage zakres
oddziatywania przedsiebiorstw na zycie jednostki i catych spo-
teczenstw, mozna powiedzie¢, ze biznes jest jednym z gtow-
nych aktoréw wspoétczesnego Swiata. Wptywa na wszystkie trzy
sfery zréwnowazonego rozwoju: ekonomiczng, srodowiskowa
i spoteczna. Trudno wyobrazi¢ sobie realizacje tej koncepcji
bez wktadu ze strony biznesu. Przedsiebiorstwa pomnazaja
wartos¢ swoja i swoich interesariuszy. Oddziatuja na srodowi-
sko, zaspokajaja potrzeby i oczekiwania konsumentéw, wpty-
waja na dobrobyt lokalnej spotecznosci i zyjacych w niej ludzi.
Posiadajac narzedzia i metody zarzadzania, moga inicjowa¢
zmiane i utrwalac jg w spoteczenstwie. Zmiana wymaga odpo-
wiedzialnych decyzji i konsekwencji. Organizacje biznesowe
powinny wtgczac sie w osigganie tych celdw, ktére zwigzane
s3 z ich zakresem oddziatywania w obszarach, gdzie posiadaja
wiedze i doswiadczenie. Nie nalezy przy tym zapominag¢, ze
firmy to tylko jedna strona relacji. Kluczowe dla realizacji idei
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i nowych celéw zréwnowazonego rozwoju jest wspoétdziata-
nie wszystkich sektoréw i zrozumienie przyczyn stojgcych za
wspotczesnymi wyzwaniami.

Najblizsze 15 lat pokaze, na ile wspdlny wysitek procentuje,
przyczyniajac sie do rozwiazania realnych probleméw global-
nych.

Anetta Jaworska-Rutkowska,
Senior External Relations and CSR
Manager Jeronimo Martins Polska S.A.
Zaskoczg nas zapewne inicjatywy kreowane
oddolnie na rzecz matych spotecznosci, a takze
wielowymiarowa wspoétpraca z lokalnymi liderami,
ktérzy precyzyjnie zdiagnozuja potrzeby. Bedzie po-
wstawac wiecej przedsiebiorstw spotecznych, dla rzeczywistego dobra
interesariuszy. Te przedsiebiorstwa beda stymulowa¢ nowe rozwiaza-
nia w biznesie. Zaskoczg nas zapewne réwniez kreatywne dziatania
wykraczajace poza regulacje prawne. Natomiast jesli mowa o tren-
dach w kategoriach globalnych, to na pewno integracja strategii CSR-
owych z modelem biznesowym, dtugoterminowe planowanie, wieksza
transparentno$¢ — wymuszone zainteresowaniem inwestoréw, po-
trzeba raportowania zintegrowanego i wieksza $wiadomoscia tematu
w zakresie odpowiedzialnego biznesu oraz uzyskiwanych dzieki niemu
benefitéw.

Agata Mezynska,

Ekspert ds. Wytycznych OECD

dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych

Gospodarka, $rodowisko i spoteczenstwo to
w dzisiejszym S$wiecie nie trzy odrebne byty,
ajeden system. Tym samym warto moéwic nie tyle

o0 zobowigzaniach, co o odpowiedzialnym prowadze-

niu biznesu we wszystkich jego aspektach. Jesli firma bedzie dbac¢, by nie
wywiera¢ negatywnego wptywu ani na nature, ani na pracownikéw, kon-
sumentéw, poddostawcédw badz system prawno-administracyjny kraju,
dyskusja o zobowigzaniach zejdzie na drugi plan. Odnoszac si¢ do mo-
jej sfery zainteresowan — odpowiedzialno$¢ w obszarach ujetych choc¢-
by w Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych to droga
i do minimalizacji ryzyka biznesowego, i do harmonijnego wspétgra-
nia z ludzmi i $rodowiskiem.
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Raportowanie pozafinansowe

MARCIN GRZYBEK

aportowanie danych pozafinansowych jest jednym
z tych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, ktéremu warto w najblizszych latach bacznie
sie przyglada¢, bowiem bedzie nabierat coraz wiek-
szego znaczenia. Wptyw beda miaty na to m.in. trzy elementy.

Po pierwsze, dazenie do wiekszej przejrzystosci dziatan
firm, wymuszane przez np. konsumentéw. Koncepcja odpo-
wiedzialnej konsumpgji cieszy sie coraz wiekszym uznaniem,
a jedna z jej zasad jest to, ze cena produktu nie powinna by¢
ani jedynym, ani najwazniejszym kryterium zakupu. Kon-
sumenci chca wiedzie¢, w jaki sposéb i w jakich warunkach
powstaja nabywane przez nich produkty, co utatwia rozwdj
nowych technologii (np. aplikacje dostepne na wielu rynkach)
umozliwiajacych przeptyw i dostep do informacji.

Po drugie, rozwdj raportowania zintegrowanego, a wiec
takiego, ktére taczy sprawozdawanie kwestii finansowych
i niefinansowych, poprawi terminowos¢ i jakos¢ ujawnianych
informacji. Proces ten zachodzi dzieki m.in. coraz wiekszej
grupie inwestordw, ktérzy zaczynaja dostrzegac, ze petna oce-
na wartosci spotki zawiera¢ powinna nie tylko suche informa-
cje finansowe, ale takze dane dotyczace np. polityk srodowi-
skowych czy zarzadzania ryzykiem w fancuchu dostaw.

Wreszcie po trzecie, unijna dyrektywa w sprawie ujawnia-
nia informacji niefinansowych, ktéra w Polsce obowiazywac
bedzie od 2017 roku, natozy na liczna grupe firm obowiazek
tworzenia takich raportéw. Przygotowywanie o$wiadczen za-
wierajacych informacje dotyczace kwestii srodowiskowych,
spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka
czy tez przeciwdziatania korupcji ma w zamierzeniu zwigkszy¢
spojnosc i porownywalnos¢ informacji niefinansowych ujaw-
nianych przez przedsigbiorstwa dziatajagce w UE.

7“4

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze wzrost znaczenia raportowania
pozafinansowego wptynie pozytywnie rowniez na inne obsza-
ry spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, z korzyscia
dla samych firm i ich interesariuszy.

Irena Pichola,
Partner Deloitte, Lider Zespotu
Sustainability Consulting Central
Europe
Od 2017 roku co najmniej 300 najwiekszych
spotek i instytucji finansowych w Polsce bedzie
zobligowanych do prowadzenia sprawozdawczosci
pozafinansowej. Nowy obowigzek moze przynies¢ przedsiebiorstwom
wiele korzysci, m.in. wieksze zaufanie ze strony inwestoréw, lepsze
zrozumienie modelu biznesowego, strategii i ryzyk oraz identyfikacje
nowych szans biznesowych. Dlatego firmy powinny juz teraz zdefi-
niowac role, jaka ma petni¢ proces raportowania w organizacji z per-
spektywy zarzadczej, budowania relacji z wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi interesariuszami oraz komunikacji. Profesjonalne podejscie do
raportowania pozafinansowego to takze zastosowanie miedzynaro-
dowych wytycznych, jak np. standardy GRI, oraz zewnetrznej, nieza-
leznej weryfikacji prezentowanych przez firme danych czy dialogu
spotecznego. Organizacje, ktére beda chciaty zyska¢ pozycje lidera
raportowania pozafinansowego na rynku polskim, czeka ambitniejsze
zadanie, m.in. zintegrowanie proceséw sprawozdawczosci finansowej
i pozafinansowej w oparciu o wytyczne International Integrated Re-
porting Council (IIRC), mierzenie wptywu organizacji na otoczenie
rynkowe, spoteczne i Srodowiskowe przy uzyciu analiz ekonomicz-
nych oraz zastosowanie innowacyjnych rozwigzan komunikacyjnych.
Wszystkie firmy powinny juz teraz zadba¢ o wysoka jakos¢ prezen-
towanych danych oraz wypracowanie odpowiednich systeméw IT do
ich zbierania, co docelowo przetozy sie na korzysci reputacyjne oraz
zwiekszenie efektywnosci kosztowej procesu.

Pawet Gniadek,
Dyrektor Departamentu Komunikacji
Rynkowej i PR TAURON Polska Energia
Podobnie jak w innych dziedzinach zycia — po-
czatki raportowania s3 trudne, ale dobre za-
planowanie wszystkich etapdw sktadajacych sie
na tworzenie raportu z pewnoscig utatwi realizacje
projektu. Kluczem do sukcesu jak zwykle s3 ludzie. Stworzenie zdyscy-
plinowanego zespotu oraz jasne podzielenie obowigzkéw miedzy jego
cztonkami jest bardzo waznym krokiem przed rozpoczeciem zbiera-
nia danych do raportu. Bardzo istotne jest takze przygotowanie samej
organizacji do procesu raportowania. W tresci publikacji znajduje sie
ogrom informacji z wielu dziatéw firmy, dlatego wazne jest, aby lu-
dzie zaangazowani w dostarczanie danych do raportu czuli sie jego
wspottwdrcami.
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Smart i sustainable cities

AGATA GRUSZECKA-TIESLUK

edtug réznych prognoz w ciggu najblizszych

kilkudziesieciu lat wiekszos¢ ludzi bedzie

mieszkaricami miast. Nie jest trudno wyobra-

zi¢ sobie zwigzane z taka sytuacja wyzwania
srodowiskowe, spoteczne, techniczne i organizacyjne. Juz dzi-
siaj wida¢, ze takie trendy, jak starzejace sie spoteczenstwo,
wzrastajace nieréwnosci spoteczne, nieadekwatna do potrzeb
infrastruktura miejska badz wypieranie z przestrzeni miej-
skiej zieleni to zagadnienia, ktére coraz wyrazniej zaznaczaja
sie w debacie publicznej.

Odpowiedzig na niekorzystne zjawiska spoteczne i $rodo-
wiskowe w miescie jest koncepcja zréwnowazonych i inteli-
gentnych miast, ktéra bedzie jednym z kluczowych tematéw
na najblizsze lata. Juz teraz wiemy, jak moga funkcjonowac
miasta ,idealne”. Przykladem moze by¢ Vancouver, w ktd-
rym jest najnizsza emisja CO2 w przeliczeniu na mieszkarca
i w ktéorym planowana jest dalsza jej redukcja dzieki surowym
prosrodowiskowym przepisom budowlanym - zadne nowe
rozwigzania nie moga by¢ zrédtem dodatkowej emisji (ang.
Carbon Neutral). taczac to z ekologicznymi rozwigzaniami
w transporcie publicznym, efektywng gospodarka odpadami
i dbatoscig o jakos¢ powietrza, ktére cechuja San Francisco
oraz terenami zielonymi i inteligentnymi rozwigzaniami stu-
zacymi optymalizacji zuzycia energii poprzez dostosowanie
natezenia o$wietlenia w zaleznosci od warunkéw drogowych
i pogodowych w Oslo oraz wysokim odsetkiem recyklingu od-
padow komunalnych (9o% mieszkancéw recykluje codziennie
2/3 swoich odpadéw) w Kurytybie*, otrzymujemy wyobrazenie
o tym, jaki kierunek zmian jest potrzebny i oczekiwany.

Sukces wspomnianych miejsc oraz wielu innych rozwigzan
nie bytby mozliwy bez motywacji przedsiebiorstw do podej-
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mowania projektéw biznesowych, ktére oprécz satysfakgji
ekonomicznej przynosza wymierne korzysci spoteczenstwu,
jak silniki hybrydowe, biopaliwa, inteligentne systemy zarza-
dzania miastem.

*Dane na temat rozwigzan pochodzg ze strony www.ecomagination.com

Aleksandra Nocon

Sustainability EUC, BASF

Postep cywilizacyjny ostatnich dekad zmienit

nie tylko obraz, ale tez ideg dzisiejszych miast.

Coraz wiecej uwagi poswiecamy utrzymaniu
i podniesieniu komfortu zycia w miastach przy

jednoczesnym uwzglednieniu zasad zréwnowazone-

go rozwoju. Tym samym popularne staja sie koncepcje zielonych miast
badz tez gospodarki okreznej, ktére w swojej idei staraja sie odpo-
wiedzie¢ na pytania — jak wygenerowac wystarczajaca ilos¢ energii,
jak zagospodarowac rosnacg ilos¢ odpadoéw, skad czerpa¢ wode pit-
na — i ponad wszystko jak wyzywi¢ zwiekszajaca sie populacje miast.
Odpowiedz nie jest prosta, a jedyny skuteczny sposéb to systemowa
wspotpraca biznesu i administracji oraz odwazne wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan dla inteligentnych miast.

Agata Rudnicka
(na podstawie materiatéw European
Business Campaign for Sustainable Living
in Cities)
\ Miasto to centrum Zycia gospodarczego i spo-
t tecznego. Zmiany dziejgce sie w tkance spotecznej
znajduja swoje odzwierciedlenie w procesach zwig-
zanych z zarzadzaniem miastem. Wyzwaniem w najblizszych latach
bedzie zapewnienie mieszkanicom odpowiedniej jakosci zycia przy
uwzglednieniu postepujacego starzenia sie populacji, niskiego wskazni-
ka ptodnosci, wzrastajgcego rozwarstwienia spotecznego i pogarszaja-
cych sie warunkéw Srodowiskowych. W starzejacym sie spoteczenstwie
zmienia sie struktura potrzeb i oczekiwan, ktére beda musiaty by¢ za-
spokajane dzigki wspélnym wysitkom sektora publicznego, prywatnego
i pozarzadowego. Wspotpraca miedzysektorowa lezy u podstaw eu-
ropejskiej kampanii Sustainable Living in Cities zainicjowanej przez
CSR Europe. Podstawa projektu jest integracja srodowiska biznesowe-
g0 z interesariuszami na rzecz opracowania, przegladu i wdrazania
lokalnych strategii zrownowazonego rozwoju. Zréwnowazone mia-
sta to strategiczne podejscie do wykorzystania posiadanych zasobéw
z uwzglednieniem korzysci dla wszystkich mieszkarncow.
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Prawa czlowieka

BEATA FARACIK

ostatnim czasie mozna zaobserwowa¢ wzrost

zainteresowania w kregach polskiego biznesu

problematyka praw cztowieka oraz prébe zro-

zumienia, co w praktyce oznacza zapewnienie
ich poszanowania przez firme w jej codziennej dziatalnosci
gospodarczej. Swiadomos¢, Zze poszanowanie praw cztowieka
jest nie tylko moralnie witasciwe, ale i korzystne ekonomicz-
nie juz kilka lat temu przebita sie do gtéwnego nurtu dyskusji
0 CSR w krajach Europy Zachodniej wraz z przyjeciem Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Firmy, ktére
w trakcie prac nad Wytycznymi poproszono o oszacowanie
kosztow, jakie ponosza w wyniku naruszania praw cztowie-
ka roznych interesariuszy, po poznaniu szokujgco wysokich
kwot przestaty kwestionowa¢ znaczenie poszanowania praw
cztowieka w dziatalnosci biznesowej, a wdrozyly proces tzw.
human rights due diligence, majacy wyeliminowa¢ negatyw-
ne zjawiska i praktyki. Teraz powoli $wiadomos¢ ta zaczyna
dojrzewac wsrod firm polskich i firm dziatajacych na polskim
rynku. Gdy bowiem wokét coraz czesciej pada pytanie o ade-
kwatnos$¢ podejécia opartego na CSR do wyzwan, przed jakimi
stoi biznes, gdy coraz liczniejsze s gtosy, ze CSR ulegt wypa-
czeniu, sptaszczeniu, zawtaszczeniu przez dziaty komunikacji
i PR, prawa cztowieka stanowig doskonaty punkt odniesienia
dla dziatan organizacji, ktérej zalezy na prowadzeniu bizne-
su w sposéb odpowiedzialny, w oparciu o konkretne wartosci
oraz z poszanowaniem godnosci i praw przynaleznych kazde-
mu cztowiekowi, a nie tylko na spotecznie akceptowanym i ko-
rzystnym wizerunkowo rozdysponowywaniu wypracowanego
zysku za posrednictwem fundacji korporacyjnej. | to niezalez-
nie od miejsca jej funkcjonowania. Z pewnoscig duzy wptyw
na postawy firm ma rosnaca $wiadomos¢ konsumentdw,

78

partneréw biznesowych i inwestordéw, jak i coraz liczniejsze
ustawodawstwo (np. dyrektywa UE dotyczaca sprawozdaw-
czosci w zakresie informacji niefinansowych czy na poziomie
krajowym np. francuska inicjatywa odnoszaca sie do odpo-
wiedzialnosci firm matek za dziatania ich spotek zaleznych),
ktorego celem jest m.in. zakotwiczenie w prawie elementéw
human rigths due diligence, a ktérego przestrzeganie wymaga
od firm zrozumienia, czym s3 prawa cztowieka. Trudno prze-
strzegac co$, czego sie nie rozumie. Dlatego istotng pomo-
ca dla firm, ktére beda zmuszone zmierzy¢ sie z rosnacymi
wymaganiami i oczekiwaniem wiekszej przejrzystosci w kwe-
stiach dotyczacych praw cztowieka, a tym samym zrozumiec
i wdrozy¢ human rights due diligence, bedzie udostepnienie
w jezyku polskim nowych narzedzi jak np. Ramy sprawozdaw-
czosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka. Zawierajg one bowiem nie tylko praktyczne wska-
zéwki odnosnie do identyfikowania praw cztowieka istotnych
z punktu widzenia firmy i jej interesariuszy oraz negatyw-
nego wptywu przez nig wywieranego, ale przede wszystkim
dostarczaja biznesowi stownictwa, ktére umozliwia nazwanie
ich rzeczywistosci, co jest pierwszym krokiem do skutecznego
zarzadzania ryzykiem w obszarze praw cztowieka.

Dr Adam Bodnar, Rzecznik Praw Obywatelskich
Wielu przedsigbiorcow ma $wiadomos¢ tego, jak istotne jest przestrzeganie standardéw praw cztowieka i etycznych dla
rozwoju firm. Wysokie koszty ich realizacji sktaniaja jednak do stosowania potsrodkéw. Trendem, ktéry powinnismy promo-
wag, jest zapewnienie, aby pracujacy na umowach cywilnoprawnych zyskali przynajmniej minimalng ochrong socjalng i nie
tylko — przed mobbingiem, dyskryminacja, nagtym zwolnieniem lub naduzywaniem nadgodzin. To duze zadanie dla ustawo-
dawcy. Zanim jednak konieczne zmiany nastapia, w gestii pracodawcéw pozostaje, by odpowiednio chroni¢ godnos¢ kazdego
zatrudnionego pracownika — niezaleznie od podstawy prawnej $wiadczonej pracy. Pracodawcy powinni takze wymagac od swoich
ustugodawcow (np. firmy sprzatajacej czy ochroniarskiej), aby takze zatrudniaty pracownikéw w sposéb nalezycie chroniacy ich warunki pracy.
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DZIEKI WYKORZYSTANIU PRODUKOWANYCH W 100% Z MAKULATURY PAPIEROW COCOON OFFSET
ZAMIAST PAPIEROW NIEMAKULATUROWYCH NEGATYWNY WPEYW NA SRODOWISKO ZOSTAL ZMNIEJSZONY O:

233 158 . 4262... 256 23.. 261w

krotsza podréz samochodem mniej odpadéw mniej zuzytej wody mniej zuzytego drewna mniej gazéw mniej zuzytej energii
sredniej klasy europejskiej cieplarnianych

Dane dotyczace $ladu weglowego (carbon footprint) oszacowane przez FactorX w zgodzie z metodologia BilanCarbone®. Szacunki oparte s3 o poréwnanie uzycia
papieru recyklingowego w stosunku do pochodzacego z wiékien pierwotnych, zgodnie z najaktualniejszymi dostepnymi danymi BREF.









